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 المستخلص 

ف ٜيف حُزلغ حُلخ٣٢ُ َّ )طو٣ْٞ حىحء حُٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ك٢ ػٞء ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس  ح٠ُ طؼ

حُشخِٓش( ٝر٘خءً ػ٠ِ ًُي طْ ط٤خؿش ٛيف حُزلغ ُِظؼَف ح٠ُ : ٓٔظٟٞ ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش ُيٟ 

س حُٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓؼ٢ِٔ حُٔيحٍّ حلارظيحث٤ش, ُٝظلو٤ن ٛيف حُزلغ حػي حُزخكغ حىح

( كوَس  رظ٤ـظٜخ حُٜ٘خث٤ش  ُٓٞػش ػ٠ِ حٍرؼش ٓؼخ٤٣َ حً طٌٕٞ ٓؼ٤خٍ 34حُـٞىس حُشخِٓش حً طٌٞٗض ٖٓ ) 

( كوَحص , 8)  حلاىحء حُظل٢( كوَحص , ٝٓؼ٤خٍ 10)  حُ٘ٔٞ ح٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ( كوَس , ٝٓؼ٤خٍ 10حُو٤خىس )

رِـض , اً غ ػ٠ِ حكَحى حُؼ٤٘ش (, ٝرؼي ًُي ؽزنّ حُزخكغ حىحس حُزل6)  طو٣ْٞ حُٜٔ٘ؾ حُيٍح٢ٓٝٓؼ٤خٍ 

(  كَىٍ ٖٓ ٓؼ٢ِٔ حُٔيحٍّ حلارظيحث٤ش ٝٓؼِٔخطٜخ حهظ٤َٝح ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ حلآخ٤ٓش 500ػ٤٘ش حُزلغ )

طل٣َؾ  %( , ٝرؼي حلاٗظٜخء ٖٓ ططز٤ن حىحس حُزلغ ػ٠ِ حُؼ٤٘ش طْ 6( كَىحً  ر٘ٔزش ) 7933حُزخُؾ )

ٝهي طٞطَ حُزلغ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حلاط٤ش , ٝؿٞى   (SPSSحُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ رٞحٓطش رَٗخٓؾ حُلخٓٞد)

ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش ريٍؿش ٓظٞٓطش ُيٟ حُٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ك٢ ٓلخكظش رـيحى /حُظَر٤ش حَُطخكش 

اشَحى حُٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ك٢  ٝك٢ ػٞء ٗظخثؾ حُزلغ ٣ٞط٢ حُزخكغ : حُؼخُؼش )ٓي٣٘ش حُظيٍ (

خص حُـٞىس حُشخِٓش, ٝك٢ ػٞء ٗظخثؾ حُزلغ ٝحٓظٌٔخلاً ُُٚ ىٍٝحص ُظؼ٣َلْٜ رٔؼخ٤٣َ ٝٓلخ٤ْٛ ٝططز٤و

 ٣وظَف حُزخكغ ,حؿَحء ىٍحٓش ٓٔخػِش ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ ٓشَك٢ حُٔيحٍّ حُٔظٞٓطش ٝحُؼخ٣ٞٗش.

 الفصل الاّل التعزٓف بالبحح

 Research Problem مشكل٘ البحح      

٤خً ك٢ ٗـخف حلإىحٍس حُٔي٤ٍٓش ك٢ طزَُ ٓشٌِش حُزلغ ٖٓ ًٕٞ إٔ ُلأشَحف حُظَر١ٞ ىٍٝحً أٓخٓ 

حَُٔكِش حلارظيحث٤ش ٝك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ رخُشٌَ حُٔطِٞد , اً إ ٖٓ ٜٓٔخطٚ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظَر٣ٞش طٞؿ٤ٚ 

حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش رـٞحٗزٜخ حُٔظؼيىس َُكغ ٓٔظٞحٛخ ٖٓ ؽ٣َن اطلاف حلأهطخء ٝطلاك٢ أٝؿٚ حُ٘وض, 

ٝحُظٞؿ٤ٜخص ُٔؼ٢ِٔ حُٔيحٍّ حلارظيحث٤ش ٝهخطش طِي  ٝطٞك٤َ ٓزَ حُظويّ ٖٓ ؽ٣َن آيحء حُ٘ظخثق

حُظٞؿ٤ٜخص حُظ٢ طظًَِ ك٢ طشو٤ض أهطخء ٓؼ٤٘ش ٝػلاؿٜخ ٝاطلاكٜخ ًٔخ ٣شَٔ ًُي حُظٞؿ٤ٚ حُ٘شخؽ 

حُظَر١ٞ ٝحُٔ٘خٛؾ  ٝحٌُظذ حُيٍح٤ٓش ٝأٓخ٤ُذ حُظو٣ْٞ ٝحلآظلخٗخص ٝحُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش, ٝؿ٤َ ًُي ٖٓ 

 ٓظـ٤َحص حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش .

ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُ٘ٔٞ ح٢ٌُٔ ُِـٜخُ حلإشَحك٢ حُظَر١ٞ , كبٕ ٌٛح حُـٜخُ هي ٍٝع طَحًٔخص  

طلُٞض ك٢ حُٞهض حُلخػَ ا٠ُ حهظ٘خهخص طؼٞم ٤َٔٓطٚ, كؼلاً ػٔخ ٣ؼخ٤ٗٚ حلأشَحف حُظَر١ٞ ٖٓ 

ٜش طؼٞرخص ٣شٜي رٜخ حُٔشَكٕٞ ٝحُٔٔئُٕٝٞ ػ٘ٚ ٝحُٔؼِٕٔٞ ك٢ حُظَر٤ش ٓٔخ ُحى ك٢ حلاٗظوخىحص حُٔٞؿ

ٖٝٓ  ٌُٜح حُـٜخُ لاطظخكٚ رخُظِٔؾ ٝحُؼؼق ك٢ ٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُظ٢ ؽَأص ك٢ ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ ,

ّٕ حلأشَحف حُظَر١ٞ حُلخ٢ُ طو٤ِي١  ٓؼخ٣شش حُزخكغ ٝلأّٗٚ ٓؼِْ ك٢ اكيٟ حُٔيحٍّ حلارظيحث٤ش, ٝؿي رؤ

طٍٞ ك٢ ؿخٗذ حٌُْ ٗٔط٢ ٓٔظ٘ي ا٠ُ اٗـخُ حُٜٔٔخص ٝحُٞظخثق حُظَر٣ٞش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش لا طظٔخش٠ ٓغ حُظ

ٝحُ٘ٞع ك٢ أػيحى حُٔؼ٤ِٖٔ, ٌٛح ٓخ ىكغ حُزخكغ ٝشـؼٚ ح٠ُ حُزلغ ك٢ ٌٛح حُٔٞػٞع ح١ٌُ ٣ؼي ٖٓ 

 حُٔٞػٞػخص حُٜٔٔش ٝحُلٔخٓش ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظؼ٤ِْ ٝحُظؼِْ .
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 ٚتىّٓ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ الإجبثخ ػٓ اٌغؤاي ا٢تٟ: 

ُيٟ حُٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔؼ٤ِٖٔ  ٓخ ٓٔظٟٞ طٞحكَ ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش -1

 ٝحُٔؼِٔخص؟

 Research Importantأٍنٔ٘ البحح: 

إٔ حلأػٔخٍ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُٔشَف حُظَر١ٞ رٞطلٚ ٓٞؿٜخً ٝهخثيحً طَر٣ٞخً ٣ْٜٔ ريٍحٓش ٝطل٤َِ       

ُٔـظٔغ ك٢ طٞك٤َٙ حُٔشٌلاص حُظَر٣ٞش حُظ٢ ٣ظؼَع ُٜخ حُظؼ٤ِْ حلارظيحث٢ ٝطلٍٞ ىٕٝ طلو٤ن ؽٔٞكخص ح

ٌُٝح طظًَِ  ُـ٤ٔغ حلأؽلخٍ ك٢ ٖٓ حَُٔكِش حلارظيحث٤ش ٝحػظزخٍ ًُي كيحً أى٠ٗ لا ٣ٌٖٔ حُظو٢ِ ػ٘ٚ,

حُٞظ٤لش حَُث٤ٔش ُلإشَحف حُظَر١ٞ ك٢ طو٣ْٞ حُظَٝف حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝطل٤ٜٔ٘خ روظي 

َ حُظ٤ٌِٔ ٝحُٔـظٔغ ح١ٌُ طط٣َٞ حُٔٞهق حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝهيٓخطٚ ٝطل٤ٖٔ ٓوَؿخطٚ ٖٓ أؿَ ػٔخٕ ٓٔظوز

٣ؼ٤ش ك٤ٚ, أ١ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔظ٢ حُظؼ٤ِْ ٝحُظؼِْ, ٝهي شٜي حُظؼ٤ِْ حلارظيحث٢ ك٢ حُٔ٘ٞحص حلأه٤َس طٞٓؼخً 

ًز٤َحً ك٢ حُويٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ًُٝي ُٔٔخ٣َس حُظطٍٞحص حُٔوظِلش حُظ٢ ؽَأص ػ٠ِ حُٔـظٔغ ٝػ٠ِ حُظؼ٤ِْ 

٢ ؿٜخُ حلأشَحف حُظَر١ٞ حٛظٔخٓخً ًز٤َحً, كؤًٔزظٚ ُهٔخً رَٔحكِٚ حُٔوظِلش, ٓٔخ ؿؼَ ُٝحٍس حُظَر٤ش طُٞ

 (34: ٤ًٔ,2011خً ٝٗٞػ٤خً ػزَ ػٖ ٗلٔٚ ر٣ِخىس ػيى حُٔشَك٤ٖ ُلاهظظخطخص حُٔوظِلش )ٛٔيٍ

ٝإ حُٜ٘ٞع رخُٞهغ حُظَر١ٞ ٝحُظؼ٢ٔ٤ِ طوغ ػ٠ِ ػخطن )حُٔشَف حُظَر١ٞ( ح١ٌُ ٣ؼي حُٔٔئٍٝ     

ٖٓ ؽ٣َن ٓظخرؼش ًَ ٓخ ٣وّٞ رٚ حُٔؼِْ  ٓٞحء ػ٘ي حُظوط٤ؾ أّ  حُٔزخشَ ػٖ طط٣َٞ حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش

حُظ٘ل٤ٌ, اً حٕ حُٔؼِْ ٣لظخؽ  ا٠ُ ٖٓ ٣َشيٙ ٣ٝشَف ػ٤ِٚ كظ٠ طِىحى هزَطٚ ح٤ُٜ٘ٔش ٖٝٓ ػْ ٣ٔظط٤غ إٔ 

 ( .3: ٣1982لون حلأٛيحف حُظ٢ طؼَٔ حُٔيٍٓش ح٠ُ رِٞؿٜخ )حلأك٘ي١,

ٍٝ ح١ٌُ ٣ئى١ حلاشَحف حُظَر١ٞ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝحًيص حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُلي٣ؼش ػ٠ِ حُي    

إٔ حُٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٣ٔؼِٕٞ ًَِٓحً ٜٓٔخً ك٢  (Carole-Crews)ٝحشخٍ ح٠ُ 

حلأٗظٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش, ٝإ أٗظخٍ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُلوَ حُظَر١ٞ طظـٚ ح٤ُْٜ رٞطلْٜ هزَحء ٝٓٔظشخ٣ٍٖ 

ؼش ٣ٝ٘زـ٢ إٔ ٣طٍٞٝح ٣ٝلٔ٘ٞح حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش ٖٓ ٝٓظوظظ٤ٖ ك٢ حُٔ٘خٛؾ ٝؽَحثن حُظي٣ٍْ حُلي٣

 ؽ٣َن ٓٔخػيس حُٔؼ٤ِٖٔ ٝطٞؿ٤ْٜٜ ٗلٞ حُٔزَ حُظ٢ ط٣ِي ٖٓ كؼخ٤ُظْٜ ٝط٢ٔ٘ ًلخءطْٜ ٤ُؼطٞح

 ( .11: 2003اٗـخُحً أكؼَ ك٢ ػِْٜٔ)حلأٓي١ ,

ُؼخُْ ٖٓ ٝطظـ٠ِ أ٤ٔٛش حلأشَحف حُظَر١ٞ ٖٓ هلاٍ ٓخ أُٝظٚ حلأٗظٔش حُظَر٣ٞش ك٢ ٓؼظْ رِيحٕ ح     

حٛظٔخّ ٝػ٘خ٣ش ُظط٣َٞٙ ٝطل٤ٖٔ ؿٞحٗزٚ حُ٘ٞػ٤ش رخطـخٙ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔظٞهخس ٓ٘ٚ ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ 

 (.190: 1987حىحٍس حُـٞىس ك٢ حُظؼ٤ِْ )حُوط٤ذ , 

ٝإٔ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش أطزلض حُزَٗخٓؾ حلإىح١ٍ حلأًؼَ ًلخءس ك٢ طلو٤ن هيٍس حُٔيٍٓش ػ٠ِ      

لخءس ػخ٤ُش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُوخٍؿ٢, ٝإ ٓخ طظٔظغ رٚ حُٔيٍٓش ٖٓ ىٍٝ ه٤خى١ حٓظؼٔخٍ ٓٞحٍىٛخ رٌ

ٝاىح١ٍ ٣ٔؼَ حُٔٞهغ ٖٓ هلاٍ حلاٍطزخؽ حُٔزخشَ ر٤ٖ أػؼخء ح٤ُٜجش حُظؼ٤ٔ٤ِش كلاري ٖٓ أكيحع ططٍٞ 

 ٗٞػ٢ ُِيٍٝ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ, لإٔ ًؼ٤َحً ٖٓ اىحٍحص حُٔيحٍّ طيحٍ ٝكن أٗٔخؽ طو٤ِي٣ش ُْ طـيِ ٗلؼخً ك٢ ظَ

 (.142: 2004حُظلٞلاص حلإىح٣ٍش حُلي٣ؼش )ٓظَحى, 

ٝرٔخ إٔ حُـٞىس حُشخِٓش هي أطزلض ػٍَٝس ِٓلش ك٢ أىحء حُٔ٘ظٔخص حُظَر٣ٞش , ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش رٔوظِق     

ٓٔظ٣ٞخطٜخ هي٤ٓش, ٗظخؿٜخ حُظؼ٤ِْ ٝحػيحى حٌُٞحىٍ حُزش٣َش حُظ٢ ٣لظخؿٜخ حُٔـظٔغ ك٢ ًَ ٓـخلاص حُل٤خس, 

ٙ حُٔ٘ظـخص لا طظويّ ػ٤ِٜخ حُلخؿش ا٠ُ حُـٞىس ك٢ أ١ ٓـخٍ آهَ, لإٔ حُٔوَؿخص ٝحُلخؿش ا٠ُ ؿٞىس ٌٛ

 (.17: 2008حُظؼ٤ٔ٤ِش ٢ٛ ٓيهَ ك٢ ًَ هطخػخص حلاٗظخؽ حُظو٤ِي٣ش ) ػط٤ش , 
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 Research Objectiveٍدف البحح 

ٗظَ  حُظؼَف ح٠ُ ٓٔظٟٞ طو٣ْٞ حىحء حُٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ك٢ ػٞء ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش ٖٓ ٝؿٜش -

 حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُٔؼِٔخص ك٢ طَر٤ش حَُطخكش حُؼخُؼش ك٢ ٓلخكظش / رـيحى.

 Research Limitsحدّد البحح 

 ٣ظليى حُزلغ حُلخ٢ُ رـ :

 ػ٤٘ش ٖٓ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُٔؼِٔخص ك٢ طَر٤ش ٓي٣َ٣ش حَُطخكش حُؼخُؼش / ٓلخكظش رـيحى. -

 (2019ُِؼخّ حُيٍح٢ٓ )  - 

 Definition of Termsتحدٓد المصطلحات  

  Supervision  Educational: الأششاف  اٌتشثٛٞ  :اٚلا 

 (Blumberg & eeu , 1981)ػَكٚ 

اٗٚ ٜٓٔش ه٤خى٣ش طٔيُّ حُـٍٔٞ ر٤ٖ حلإىحٍس ٝحُٔ٘خٛؾ ٝحُظي٣ٍْ ٝط٤ٔ٘ن حُ٘شخؽخص حُٔي٤ٍٓش ًحص حُؼلاهش 

٤ش طٌٖٔ ك٢ رخُظؼِْ ٝط٘ؼٌْ رخُظخ٢ُ ػ٠ِ ططٍٞ كخٍ حُظلا٤ٌٓ . ٌٌٝٛح ٗـي إٔ حلإشَحف حُظَر١ٞ ػِٔ

 & Blumberg) طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حُظؼ٤ِْ ٝحُظؼِْ , ٝط٘ؼٌْ رخُظخ٢ُ ػ٠ِ طط٣َٞ كخٍ حُظلا٤ٌٓ

eeu , 1981). 

 (1985ٚصاسح اٌتشث١خ فٟ اٌؼشاق ،  ػشفتٙب)

 ؿ٤ٔغ هيٓش ح٠ُ ٣ٜٝيف حَُحٖٛ حُٞػغ ىٍحٓش ػ٠ِ ٓٞؿٚ ٣ؼظٔي ٗشخؽ ٛٞ حُظَر١ٞ حلأشَحف رؤٕ

 ٍكغ رٔخ ٣لون ٝح٢ُٜ٘ٔ حُشوظ٢ ٓٔظٞحْٛ ٍٝكغ هيٓخطْٜ ُلإؽلام ٝحُظؼ٤ِْ شحُظَر٤ ٓـخٍ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ

 (.33,  1985أٛيحكٜخ)ُٝحٍس حُظَر٤ش, نٝطلو٤ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼ٤ِٔش ٓٔظٟٞ

 (2011)ّ٘ذس ، ػشفٗ

ٛٞ ػ٤ِٔش ك٤٘ش طٜيف ح٠ُ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حُظؼِْ ٖٓ ؽ٣َن ٍػخ٣ش ٝط٘ش٤ؾ حُ٘ٔٞ حُٔظٌخَٓ ٌَُ ٓؼِْ ٓٔخ 

 (.97: 2012حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝرِٞؽ حلأٛيحف حَُٔؿٞس  )ٛٔيٍ ,٣ْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ 

 اٌتؼش٠ف الإجشائٟ ) ٌٍّششف١ٓ اٌتشث١٠ٛٓ (
)ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ٣ٔؼ٠ حُزلغ ح٠ُ طو٣ْٞ حىحثْٜ ٝكوخ ُٔؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش ٖٓ 

 (.غؽ٣َن حؿخرخص ػ٤٘ش ٖٓ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُٔؼِٔخص ػ٠ِ حلاىحس حُٔؼيس ك٢ ٌٛح حُزل

 total quality standards  :حب١ٔب ِؼب١٠ش اٌجٛدح اٌشبٍِخ  

 ػشفٙب وً ِٓ :

 ( Webster, 1971ػشفٗ )

 (.Webster, 1971: 538اٗٚ حُٔٔظٟٞ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ أٓخٓٚ حُوَحٍ أٝ حُلٌْ )

 ARTINICH(M, 1997 (ػشفٙب 

ٔظَٔ لأىحء حُٔ٘ظٔش ٖٓ حّٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة حلإٍشخى٣ش ٝحُلِٔل٤ش حُظ٢ طٔؼَ حُظل٤ٖٔ حُٔ

ؽ٣َن حٓظؼٔخٍ حلأٓخ٤ُذ ٝحلإكظخث٤ش ٝحُٔظخىٍ حُزش٣َش ُظل٤ٖٔ حُويٓخص ٝحُٔٞحى حُظ٢ ٣ظْ طٞك٤َٛخ 

ُِٔ٘ظٔش, ًَٝ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طظْ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ٝحُيٍؿش حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ طِز٤ش كخؿخص حُؼ٢ِٔ ك٢ حُٞهض 

 .( MARTINICH, 1997. 135)حُلخػَ ٝحُٔٔظوزَ 

 (2011ٌّجشلغ ، ػشفتٙب ) ا

هِن ػوخكش ٓظ٤ِٔس ك٢ حلأىحء طظظخكَ ك٤ٜخ ؿٜٞى حلاكَحى رشٌَ ٓظ٤ِٔ ُظلو٤ن طٞهؼخص حُؼٔلاء ًُٝي  

رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ؿٞىس حلأىحس ك٢ َٓحكِٚ حلأ٠ُٝ ٝطٞلاً ا٠ُ حُـٞىس حُٔطِٞرش رؤهَ ًِلش ٝأهظَ ٝهض 

 (.15: 2011)حُٔزَهغ , 
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 بٍِخ(اٌتؼش٠ف الإجشائٟ   ) ٌّؼب١٠ش اٌجٛدح اٌش

٢ٛ حُٔلٌخص حُظ٢ ر٘خٛخ حُزخكغ ػ٠ِ ٝكن حلاىر٤خص ٝحٓظطلاع حٍحء حُوزَحء ٝحُٔوظظ٤ٖ ك٢  

ٓـخٍ حلاىحٍس حُظَر٣ٞش ٝحُـٞىس ٝهَؽ حُزخكغ روخثٔش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٣٘زـ٢ طٞحكَٛخ ك٢ حُٔشَك٤ٖ 

 حُظَر٤٣ٖٞ, ٝحُظ٢ ٖٓ ؽ٣َوٜخ ٤ٓوّٞ حُزخكغ حىحء حُٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ.

 الاطار اليظزٖ  /ٕ الفصل الجاى

 اّلا / الأشزاف التربْٖ/  مفَْو الأشزاف التربْٖ ّتطْر مزاحلُ

  Supervision  Educational:اٚلا ِفَٙٛ الأششاف اٌتشثٛٞ : 

ططٍٞ ٓلّٜٞ حلأشَحف حُظَر١ٞ ططٍٞحً ًز٤َحً ك٢ حُٔ٘ٞحص حلأه٤َس , رَ حٕ ط٤ٔٔظٚ حُلخ٤ُش      

ٝحػق ٣ظَٜ ٌٛح حُظطٍٞ حٌُز٤َ ك٢ حُٔلّٜٞ , كوي٣ٔخً ًخٕ حُظلظ٤ش  رخلأشَحف ريلاً ٖٓ حُظلظ٤ش ٢ٛ ى٤َُ

٣وّٞ ػ٠ِ أٓخّ حٓظؼٔخٍ حُِٔطش ٝطوظ٢ حلأهطخء ٝطٞؿ٤ٚ حُ٘وي ٝحٗؼيحّ حُظٞؿ٤ٚ ٝحلإٍشخى ٖٓ ؿخٗذ 

حُٔلظش٤ٖ, ٖٝٓ ٛ٘خ ًخٕ ٣٘ظَ ا٤ُْٜ حُٔؼِٕٔٞ ٗظَس ِٓئٛخ حُوٞف ٝحَُٛزش, ًٝخٗض حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔؼِْ 

 كٌَس إٔ ٣ـي حُظَر١ٞ حلأشَحف ُظخ٣ٍن ٝحُيحٍّش لا طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ طل٢ ٤ِْٓ , ٝحُٔلظش ػلاه

 ٝؽَحثن حُٔؼ٤ِٖٔ ا٠ُ ٝحُظؼَف حُٔيحٍّ ا٠ُ ٣ُخىس  ؿشحُلخ ٖٓ ٗشؤص ٓخ أٍٝ ٗشؤص حلأشَحف

 حُظَر١ٞ حلأشَحف أٗٞحع أهيّ ٝٛٞ حُظلظ٤ش ظٍٜٞ ح٠ُ حُ٘شؤس ٌٛٙ أىص ٝهي ٣ٔخٍٜٓٞٗخ, حُظ٢ حُظي٣ٍْ

 أٝؿٚ ا٠ُ حٓظيص طلظ٤ش٤ش رٔٔئ٤ُٝخص ٝط٤ٌِلٜٔخ حُظؼ٤ِْ ٝٓي٣َ حُٔيٍٓش ٓي٣َ ٝظ٤لظ٢ ٍططٞ ٓغ ٗشؤ

 ٝحٍطزؾ ٝحُظِٔط٤ش, رخُي٣ٌظخط٣ٍٞش حطْٔ هي حلاشَحف حُظلظ٤ش٢ إٔ ٣ٝلاكع ؼ٤ِْحُظ ٝٗظخثؾ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُ٘شخؽ

 أٝ حُٔلظش حفاشَ طلض حُٔؼ٤ِٖٔ هزَ ٖٓ حُظؼ٤ِْ هٞح٤ٖٗ حطزخع ٓ٘ٚ حُٜيف ًٕخ اً , ٝحلإًَحٙ رخُـزَ

 ط٘ل٤ٌ ػ٠ِ حُٔؼ٤ِٖٔ اؿزخٍ ا٠ُ حُٔشَك٤ٖ رؼغ ىكؼض حُٔؼِْ أىحء طل٤ٖٔ ك٢ كخَُؿزش حُٔيٍٓش ٓي٣َ

: 2010)كٔخٕ ٝحُؼـ٢ٔ, ٝحُٔؼ٤ِٖٔ حُظؼ٤ِْ طط٣َٞ ا٠ُ ٤ٓئىٟ حلأِٓٞد  ٌٛح إٔ رخػظزخٍ أٝحَْٓٛ

292  ). 

ٖٓ ك٤غ  ٓوزُٞش ؿ٤َ سكٌَ حُظلظ٤ش أطزق حُظَر٤ش, ٝأىٝحص ٝأىٝحطٜخ حُٔؼَكش ططٍٞص ُٝٔخ

 حُو٤خىس ٝظٍٜٞ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ؽَأص ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش ٖٓ ك٤غ كِٔلظٜخ ٝأٛيحكٜخ ٝؽز٤ؼظٜخ,

 ح٤ٌُُٔٞٞؿ٤ش حُزلٞع ٝطويّ ح٤ًُِٞٔش ّٞحُؼِ ططٍٞ ػٖ ٗظـض حُظ٢ ٝحُل٣َش ٝحُٔشخًٍش حُظَر٣ٞش

 حلإٗٔخ٤ٗش ٝحٌَُحٓش حُل٣َش ٌخٍأك ٝحٗظشخٍ حلاؿظٔخػ٤ش, ٝحُو٤ْ حُؼخىحص ططٍٞ ا٠ُ أىٟ ٝحُظَر٣ٞش,

, ٝظٍٜٞ حُٔلّٜٞ ػٜ٘خ ٝحُظو٢ِ ٓزخىثٚٝ  ٝلأٓخ٤ُزٚ حُظلظ٤ش ُو٤ْ حُظظي١ ػ٠ِ ٓخػي ٓٔخ ٝحُي٣ٔوَحؽ٤ش,

حُلي٣غ ُلإشَحف , ك٤وّٞ ػ٠ِ أٓخّ أٗٚ ٓلّٜٞ ك٢ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٓظطٍٞ لا ٓلّٜٞ ؿخٓي ٓظلـَ ًٔخ ًخٕ 

 حُظ٢ حُظٍٞس ا٠ُ ٣ظَ إٔ هزَ حُظطٍٞ, ٖٓ َحكَرٔ حُظَر١ٞ حلأشَحف َٓٝك٢ ظَ ٓلّٜٞ حُظلظ٤ش , 

خ حً حطوٌ , حُلخػَ ك٢ ػظَٗخ ػ٤ِٚ ٗـيٛخ ًٓ  حُظ٢ حُٔلخ٤ْٛ طِي ػٖ حلاهظلاف ًَ ٣وظِق ؿي٣يًح ٓلٜٞ

 (.18: 2005) حُزي١ٍ , ك٤ٔخ هزَ ٓخىص

 ٝكيع ك٢ ػٞء ًُي ططٍٞحص ك٢ ٓلّٜٞ حلأشَحف حُظَر١ٞ ٝكوخً ُِٔلخ٤ْٛ حلأط٤ش :

, ٝحطوخً حُؼوخد ٤ِٓٝش ك٤غ حطْٔ رخُـٔٞى ٝح٤ُٔطَس حلأٍٓظوَحؽ٤شتفت١ش: ِشدٍخ الأششاف و -1

ُلإطلاف ٝحُظٞؿ٤ٚ, ًٝخٗض ٤ِٓٝظٚ أِٓٞد ح٣ُِخٍحص حُٔلخؿجش ُِٞهٞف ػ٠ِ كخٍ حُٔيٍٓش ك٢ طلٜخ 

 ,  ٝهِن ؿٞحً ٖٓ حُظٞطَ ٝحَُػذ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔيحٍّ حُطز٤ؼ٢

شَحف َٓكِش حهَٟ ٖٓ ك٤غ ػٍَٝس حلأهٌ ٝهي ىهَ حلأِشدٍخ الأششاف وتذس٠ت ٚتٛج١ٗ  -2

رخُظي٣ٍذ , ٝحلإٍشخى , ٝحُظٞؿ٤ٚ ,ٌُٖ ٌٛٙ حَُٔكِش ٓخطِحٍ طؼٌْ ٓلٜٞٓخ ٣َٟ حٕ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش 

حُؼ٤ِخ طؼَف حكٖٔ ٖٓ ؿ٤َٛخ ٝحٜٗخ ٢ٛ حُظ٢ طوٍَ )حُٞطلش( حلإطلاك٤ش ٖٓ حٓخ٤ُذ ٝؽَم ٝٓٞحى  

 (.294: 2010)كٔخٕ ٝحُؼـ٢ٔ , 
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ٝهي ظَٜ ٌٛح حلأشَحف رؼي حُ٘وي حُٔٞؿٚ ُلإشَحف  وؼ١ٍّخ د٠ّمشاط١خ شبٍِخِشدٍخ الأششاف  -3

حُظلظ٤ش٢ حلآظزيحى١ , ٝحلأشَحف حُي٣ٔوَحؽ٢ ٓلّٜٞ َٓؿٞد ك٤ٚ ٣ؼخُؾ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔشَف 

ٝحُٔشَف ػ٤ِٚ , ٝطظْٔ حُؼلاهش ٓغ حُٔؼ٤ِٖٔ رخُطز٤ؼ٤ش ٝحُٞػ٢ ٝحُظو٣ْٞ ػ٠ِ أٓخّ أٜٗٔخ شوظخٕ 

٣لٌَحٕ ٓؼخً ك٢ كَ ٓشخًَ حُظؼ٤ِْ , ٝرٌُي ُْ ٣وظظَ حلأشَحف ػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص ٣ؼٔلإ ٓظؼخ٤ٖٗٝ ٝ

حُؼ٤ِخ , ًٔخ أٗٚ ٓخػي ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ك٢ أٍٓٞ ػيس أٜٛٔخ حلأشَحف رؤٕ حُظَر٤ش هٞس حؿظٔخػ٤ش أٓخ٤ٓش ُ٘ٔٞ 

حُشوظ٤ش حلإٗٔخ٤ٗش ٝأٜٗٔخ ٗظخّ حؿظٔخػ٢ ى٣ٔوَحؽ٢ , ٝطخٍ ٖٓ حُؼ١ٍَٝ حلأهٌ رخُظوط٤ؾ ٝحُوَحٍ 

 (.                                 314:  2000ـٔخػ٢ ٝطٞك٤َ ٜٓخٍحص حُو٤خىس ٝحلإىحٍس ٝحُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش  ) ٓل٢ , حُ

  Supervision  Educational  objective:أ٘ذاف الأششاف اٌتشثٛٞ

ص أشخٍ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔوظظ٤ٖ ك٢ حُٔـخٍ حُظَر١ٞ رشٌَ ػخّ ٝحلأشَحف حُظَر١ٞ رشٌَ هخ

 ٢ٛ:, ٖٝٓ ٌٛٙ حلأٛيحف  ح٠ُ إٔ ُلإشَحف حُظَر١ٞ أٛيحكخً ػخٓش أٓخ٤ٓش ٝأهَٟ هخطش طلظ٤ِ٤ش

ٓٔخػيس حُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٢ُٜ٘ٔ  , طي٣ٍذ حُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ حىحء رؼغ حُٜٔخٍحص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝػوي  -1

 حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ُْٜ َُكغ ٓٔظٟٞ حىحثْٜ .

 ٣ـخى حُلٍِٞ ُزؼغ حُٔشٌلاص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ.٣ُخٍس حُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ طلٞكْٜ ٝٓٔخػيطْٜ ػ٠ِ ح -2

ٓٔخػيس حُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ طل٤َِ حُٔ٘خٛؾ حُٔي٤ٍٓش ٝحشظوخم حلأٛيحف ح٤ًُِٞٔش ٜٓ٘خ ٝٝػغ  -3

 حلآظَحط٤ـ٤خص حُلآُش ُظلو٤وٜخ .

ٓٔخػيس حُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ طو٣ْٞ ٗشخؽخطْٜ طو٣ٞٔخ ًحط٤خ رل٤غ ٣ٌٕٞ حُٔؼِْ هخىٍح ػ٠ِ طط٣َٞ حىحثٚ  -4

- 108:  2011حُٔلاكظخص ٝحُظل٤ِلاص  حُظ٢ ٣ـ٣َٜخ ُ٘شخؽخطٚ ٝحٓخ٤ُزٚ )ٛٔيٍ ,رخٓظَٔحٍ ك٢ ػٞء 

109 .) 

 Supervision  Educational  Typesأٛاع الأششاف اٌتشثٛٞ 

 ٗظ٤ـش ُِظطٍٞحص حُظ٢ طٔض ك٢ ٤ٓيحٕ حلأشَحف حُظَر١ٞ ظَٜص حٗٞحع ٓظؼيىس ٝحٜٛٔخ ٓخ ٣ؤط٢ : 

حلأشَحف ػ٠ِ حٓخّ حُظؼخٕٝ ٝحُظل٤ٌَ حُٔشظَى حُز٘خء  ٣ٝوّٞ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓالأششاف اٌذ٠ّٛلشاطٟ : -1

ك٢ كَ حُٔشٌلاص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝرٌُي ٣وؼ٢ ػ٠ِ ٓشٌلاص حُؼلاهش ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ  ٝر٤ٖ حُٔلظش 

 ٝحُٔؼِْ , كخُؼلاهش طٌٕٞ ر٤ٖ حُٔشَف ٝحُٔؼِْ ػلاهش ٝحػ٤ش ٝؽ٤زش ٝطظْٔ رخُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش .

٘ٞع ٖٓ حلأشَحف رخٓظؼٔخُٚ حُط٣َوش حُؼ٤ِٔش ٝططز٤ن ؽَم حُو٤خّ ٣ٔظخُ ٌٛح حُالأششاف اٌؼٍّٟ :  -2

ٝحُظو٣ْٞ ػ٠ِ ٝظخثق حُٔيٍٓش ٝٗظخثـٜخ ك٤غ ٣ظ٤ِٔ رظل٤َِ حُز٤خٗخص حُيه٤وش حُٔلووش ريلا ٖٓ ح٥ٍحء 

حُوخطش رخُ٘شخؽ حُظَر١ٞ ٣ٝئى١ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلأشَحف حُظَر١ٞ ح٠ُ طلل٤ِ حُٔؼ٤ِٖٔ ػٖ ؽ٣َن 

ٍحٓخص ٝحُظـخٍد ك٢ ٓـخٍ حُيٍحٓخص ح٤ُٜ٘ٔش ُظلي٣ي كخػ٤ِش ؽَحثن حُظي٣ٍْ ه٤خْٜٓ رخُزلٞع ٝحُي

 ٝحُٞٓخثَ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔٔظويٓش ك٢ حُظي٣ٍْ.

٣شظَٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلأشَحف ػ٠ِ ػ٘خطَ حلأشَحف حُؼ٢ِٔ ٝحُي٣ٔوَحؽ٢ الأششاف الإثذاػٟ : -3

٤ش ٌَُ ٓؼِْ ٌَُٝ ط٤ٌِٔ ك٢ ٣ٝظ٤ِٔ رٌٞٗٚ ٤ٜ٣ت حُلَص حُٔ٘خٓزش ُظ٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حلإريحػ

 . (Barr, 1963: P. 22)حُ٘ظخّ حُظَر١ٞ ًُٝي ػٖ ؽ٣َن حُظشـ٤غ ٝحُظٞؿ٤ٚ ح٢ُٜ٘ٔ

٣ؼي ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُـي٣يس حُٔؼخطَس ح١ٌُ كظ٢ رخُٔ٘ٞحص حلأه٤َس الأششاف اٌم١بدٞ :  -4

حُ٘ٞع ٖٓ حلأشَحف روزٍٞ ًز٤َ ٖٓ ؿخٗذ حُٔوظظ٤ٖ ٝحُٜٔظ٤ٖٔ ك٢ ٓـخٍ حلأشَحف حُظَر١ٞ ٝحٕ ٌٛح 

٣شـغ ػ٠ِ حلآظولاٍ حُل١ٌَ ٣ٝؼ٠٘ رخُ٘شخؽ حُظؼخ٢ٗٝ ك٢ طط٣َٞ حُزَحٓؾ ٝطلي٣ي ح٤ُٔخٓخص ٝكَ 

 (.38:  2010حُٔشٌلاص  حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔؼ٤ِٖٔ )٤ْٔٓٔ , 
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 الشامل٘تكْٓه اداء المشزفين التربْٓين في ضْء معآير الجْدٗ 

 

 م. د. جلال رشم يونس السيدي

 

 ثاىٔا: الجْدٗ الشامل٘

 Total Quality Management مفَْو إدارٗ الجْدٗ الشامل٘: 

حُشخِٓش ٖٓ أًؼَ حُٔلخ٤ْٛ حُل٣ٌَش ٝحُلِٔل٤ش حَُحثيس حُظ٢ حٓظلًٞص ػ٠ِ حلاٛظٔخّ  طؼي اىحٍس حُـٞىس      

حُٞحٓغ ٖٓ هزََِ حلاهظظخط٤ٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ ٝحلإىح٤٣ٍٖ ٝحلأًخى٤٤ٔ٣ٖ ح٣ٌُٖ ٣ؼٕ٘ٞ رشٌَ هخص ك٢ طط٣َٞ 

ك٤غ ظَٜ ٓلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس  ٝطل٤ٖٔ حلأىحء حلإٗٔخ٢ٗ ٝحُوي٢ٓ ك٢ ٓوظِق حُٔ٘ظٔخص حلإٗٔخ٤ٗش,

حُشخِٓش رؼي حلأُٓش حُظ٢ كيػض ك٢ حلاهظظخى ح٤ُخرخ٢ٗ رؼي حُلَد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش ٓٔخ حػطَ ُػٔخء 

حُظ٘خػش ح٤ُخرخ٤ٗش ا٠ُ اكيحع حُـٞىس رٔٔخػيس حُؼخُْ حلأ٢ٌ٣َٓ )ى٣ٔ٘ؾ( ٝح١ٌُ هخّ رظؼ٤ِْ حُٔ٘ظـ٤ٖ 

طْ رخُلؼَ طٔـ٤َ ح٤ُخرخ٤٤ٖٗ ػ٠ِ طل٣َٞ حُِٔغ حَُه٤ظش ٝحَُى٣جش ا٠ُ ِٓغ ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ك٤غ 

أكؼ٤ِش ُِِٔغ ح٤ُخرخ٤ٗش ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص حلأ٤ٌ٣َٓش ٝػ٘يٓخ ٓؤٍ ) ى٣ٔ٘ؾ ( ػٖ ٓزذ ٗـخف اىحٍس حُـٞىس 

حُشخِٓش ك٢ ح٤ُخرخٕ ريٍؿش أًزَ ٖٓ حُٞلا٣خص حُٔظليس هخٍ إ حُلَم ٛٞ رؼ٤ِٔش حُظ٘ل٤ٌ أ١ طـ٤ٔي اىحٍس 

 (.116,  2008حُـٞىس حُشخِٓش ٝططز٤وٜخ) ٓـ٤ي ٝح٣ُِخىحص , 

ٝٗلٖ ٗؼ٤ش ػظَ حُـٞىس, حً إٔ ؽز٤ؼش حُؼظَ ح١ٌُ ٗلٖ ك٤ٚ طئًي ػ٠ِ حُل٣َش ٝحُـٞىس ٓؼخً,    

٣ٝظَٜ ًُي ك٢ ؿ٤ٔغ أٝؿٚ حُ٘شخؽ حلاهظظخى١ ٝح٤ُٔخ٢ٓ ٝحلاؿظٔخػ٢ ٝأطزق حلاٛظٔخّ رخُـٞىس ٜٓٔخً 

ًٕٞ كوَ  ك٢ حَُٔكِش حُلي٣ؼش ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝأطزلض ٓظطِلخً ِٓلخً ُِويٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش

حُظؼ٤ِْ لا ٣وظِق ػٖ حُلوٍٞ حلأهَٟ ٝرخُظخ٢ُ حًي حٌُؼ٤َ ٖٓ ٍٝحى حُـٞىس رخُظٞؿٚ ٗلٞ حُـٞىس  لأٜٗخ 

 (.151: 2007طؼي ٤ِٓس ُِٔ٘ظٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝٓؼ٤خٍحً ُِٔ٘ظؾ حُظؼ٢ٔ٤ِ )حكٔي, 

 Total Quality Pioneer رّاد الجْدٗ الشامل٘:

 ٗٔخًؽ هيٓٞح ح٣ٌُٖ  حُؼِٔخء ٖٓ ٓـٔٞػش لإٜٓخٓخص ٗظ٤ـش حلا ٓزخىثٜخ ك٢ حُشخِٓش حُـٞىس طظَٜ ُْ

 حٍٓٞح ح٣ٌُٖ حُؼِٔخء ٛئلاء  حرَُ ٖٓ ُٝؼَ , حُـٞىس ططز٤ن ٓـخٍ ك٢ حُوزَس كظ٤ِش ٓظ٘ٞػش ؿخءص

 : ٣ؤط٢ ٓخ حُشخِٓش حُـٞىس ٓلخ٤ْٛ هٞحػي

 اّلا: ادّار ديميج  .

 ٗخىٟ حُظ٢ ػشَ حلأٍرؼش حُٔزخىة طؼيٝ حُشخِٓش, حُـٞىس لإىحٍس حُٔئ٤ٖٔٓ أرَُ ٖٓ ى٣ٔ٘ؾ حىٝحٍ ٣ؼي

 ك٢ ى٣ٔ٘ؾ ُٝي , ٝحُوي٤ٓش حلإٗظخؿ٤ش حُٔئٓٔخص ك٢ ٝشَٜٙ ططز٤وخً  حُشخِٓش حُـٞىس اىحٍس ٓزخىة أًؼَ ٖٓ رٜخ

 ك٢ حُيًظٍٞحٙ ىٍؿش ػ٠ِ كخطَ أ٢ٌ٣َٓ ٓٔظشخٍ ٝٛٞ 1900 ػخّ حلأ٤ٌ٣َٓش حُٔظليس حُٞلا٣خص

 ٓلخػَحص ٝحُو٠ ,1931 ػخّ ٣ٞ٤ٍٗٞى ؿخٓؼش ك٢ ًحأٓظخ ػَٔ ر٤َ, ؿخٓؼش ٖٓ ٝحُل٣ِ٤خء ح٣َُخػ٤خص

 (.24 : 2004 )ؿٞىس, حُـٞىس ك٢ حلإكظخث٤ش ٝحلأٓخ٤ُذ حُـٞىس ػٖ

٣ٝؼي أٍٝ ٖٓ ٝػغ حُٔزخىة حلأٓخ٤ٓش ُِـٞىس ػ٘يٓخ ًخٕ ٓٞظلخً ك٢ ٓظ٘غ حٌَُٜرخء, اً كٌَ ك٢  

ٌحى ٤ُْ ر١ٌ ؿيٟٝ ٤ًل٤ش طلل٤ِ ٓٞظل٢ حُشًَش رشٌَ ؿ٤ي, كٞؿي إٔ ٗظخّ حُظلل٤ِ حُٔٔظويّ آٗ

حهظظخى٣ش , لإٔ حُلٞحكِ ك٢ حُ٘ظخّ ح١ٌُ ًخٕ ٓؼظٔيحً ًخٗض َٓطزطش رخُؼَٔ رخُوطؼش ٤ٌُٕٞ حٗظخؽ حُؼخَٓ 

, 2008أػ٠ِ ٤ًٔش, ٣ٝوؼغ ا٠ُ ػ٤ِٔش طلظ٤ش ك٤ٜخ ٣ظْ ؽَف حُز٘ٞى حُ٘خهظش ٖٓ حٍرخف حُؼَٔ )ػط٤ش, 

 :71-72.) 

 حلأْٓ ٝػغ كوي  رؤٓٔٚ, ؿخثِس ٤ٔٓض ٌُح ٚ,أػٔخُ ٝهيٍص ٗظ٣َخطٚ ٖٓ ح٤ُخرخ٤ٕٗٞ أكخى ُٝوي 

 ٢ٛ ٝحُظ٢ (PDCA) ى٣ٔ٘ؾ( )ريحثَس ٢ٔٓ ٓخ حرظٌَ ٝهي ... حُشخِٓش حُـٞىس لإىحٍس ٝحُظطز٤و٤ش حُؼ٤ِٔش

 (.17 : 2002 ٝآهَٕٝ, )حُؼخACT٢ٗ ٗلٌ CHECK طؤًي DO أَٓ PLAN هطؾ
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 م. د. جلال رشم يونس السيدي

 ثاىٔا : جْسٓف جْراٌ

ؼخُْ, ٖٝٓ حَُٝحى حلأٝحثَ ح٣ٌُٖ طز٘ٞح ٓلّٜٞ حُـٞىس حُشخِٓش, ٣ؼي ؿٍٞحٕ حُٔؼِْ حلاٍٝ ُِـٞىس ك٢ حُ     

ًٝخٕ ٣شيى ػ٠ِ إٔ ٜٓٔش حُـٞىس ك٢ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٢ٛ ٝػغ حُزَحٓؾ ٝحُويٓخص حُظ٢ طِز٢ 

كخؿخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ ؽلارخً ٝٓـظٔؼخً. ٝٛٞ ٓٔظشخٍ ٝرخكغ أ٢ٌ٣َٓ طزغ ى٣ٔ٘ؾ ا٠ُ ح٤ُخرخٕ ك٢ ػخّ 

ٍح٤ٓش كٍٞ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش, ٝهيّ كٌَس إٔ طٌٕٞ حُـٞىس ٢ٛ , اً أهٌ ٣يٍّ ٓلَىحص ى1954

 . (31: 2008اكيٟ ٝظخثق حلإىحٍس ٝاٜٗخ ٓٔئ٤ُٝش ًَ كَى ىحهَ حُٔئٓٔش )ػط٤ش, 

ٝأًدددي ػِددد٠ ىٍٝ حلاىحٍس حُؼ٤ِدددخ كددد٢ حُظوطددد٤ؾ ُِٔ٘ظـدددخص, ٝهدددخّ رظدددي٣ٍذ ٓزدددخىة حُـدددٞىس ٤ُِخردددخ٤٤ٖٗ     

إٔ حُـددددٞىس  Juranٗـددددخف رددددَحٓؾ حُـددددٞىس, ٣ٝددددَٟ كدددد٢ حُؤٔدددد٤٘خص, ًٝددددخٕ ُددددٚ ىٍٝ ِٓلددددٞظ كدددد٢ 

٣ـدددذ إٔ طٌدددٕٞ ػِددد٠ ٓٔدددظ٤٣ٖٞ, ٛٔدددخ ) ىٍٝ حُٔ٘شدددؤس كددد٢ طودددي٣ْ ٓ٘دددظؾ ١ً ؿدددٞىس ػخ٤ُدددش, ٝىٍٝ ًدددَ 

, أٓدددخ حُلِٔدددلش حُظددد٢ هٔدددْ ىحهدددَ حُٔ٘شدددؤس كددد٢ إٔ ٣ودددّٞ رخُؼ٤ِٔدددش حلاٗظخؿ٤دددش رٔٔدددظٟٞ ؿدددٞىس َٓطلؼدددش(

, حَُهخردددش ػِددد٠ ٣ٍدددش ح٥ط٤دددش:)طوط٤ؾ حُـدددٞىسطز٘خٛدددخ كدددٍٞ اىحٍس حُـدددٞىس حُشدددخِٓش, كٜددد٢ حلأرؼدددخى حلاىح

 Donaldson, 2004, 28)   طل٤ٖٔ حُـٞىس), حُـٞىس

 The importance of overallأٍنٔ٘ الجْدٗ الشامل٘ في التربٔ٘ ّالتعلٔه: 

Quality in educational 

زق حلاٛظٔخّ حٗظوَ ٓلّٜٞ حُـٞىس حُشخِٓش ا٠ُ ٤ٓخى٣ٖ حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ك٢ حُٔ٘ٞحص حلأه٤َس اً أط

رخُـٞىس حُشخِٓش ٓغ ريح٣ش حُظٔؼ٤٘٤خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخػ٢ ٝٛٞ ٓٔش حُلٞحٍ حُٔخثي كٍٞ ٤ٓخٓش اىحٍس 

حُظؼ٤ِْ حُظ٢ أطزق ُِحٓخ ػ٤ِٜخ ٓٞحًزش حُظـ٤َحص ٝحُٔظـ٤َحص حُؼخ٤ُش حُـي٣يس ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظويٓش 

  -ىس حُشخِٓش ك٢ حُظَر٤ش حُظؼ٤ِْ ٓخ ٣ؤط٢:ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش, ٖٝٓ حلأٓزخد حُظ٢ طيػٞ ا٠ُ ططز٤ن ٓلخ٤ْٛ حُـٞ

ا٣ـخى ٗظخّ كؼخٍ ُلَ حُٔشٌلاص حُظَر٣ٞش, ٝإ حؿِذ حُٔشٌلاص حُـ٣ٌٍش ك٢ حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ,   -1

ٓشٌلاص ط٘ظ٤ٔ٤ش ط٘زغ ٖٓ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٍٓ ًُي ٣ظطِذ ا٣ـخى حُلٍِٞ حُـ٣ٌٍش طظطِذ اه٘خع ٝٓشخًٍش 

 ١ٌ ٣لظْ ٝؿٞى ٗظخّ ٓ٘طو٢ كؼخٍ ُلَ حُٔشٌلاص.   حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔيٍٓش ُٔٞحؿٜظٜخ حلأَٓ حُ

حُؼَٔ ريٕٝ أهطخء ك٢ ططز٤ن حُـٞىس حُشخِٓش ٝر٘ظٜٔخ ٣ٌٖٔ حٌُشق رُٜٔٞش ػٖ ٗوخؽ حُؼؼق ك٢   -2

حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ رٞحٓطش حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ط٘زت رليٝع حلأهطخء ُِزلغ ػٖ أٓخ٤ُذ ٓؼخُـظٜخ ٝٓ٘غ حُوطؤ 

 هزَ ٝهٞػٜخ. 

ًُٝي رب٣ـخى حلإ٤ُش حُٔظطٍٞس حُظ٢ طظ٤ق حُويٍس ػ٠ِ طلي٣ي اٗظخؿ٤ش حُؼَٔ  طط٣َٞ اىحٍس حُٔيٍٓش  -3

ٓٞحء ًخٕ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔيٍٓش أّ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء حلإكَحى ا٠ُ حُيٍؿش حُظ٢ طظزق أىحس حُٔيٍٓش 

  (. 201- 200:  2010, حُو٢ٔ٤)ًٗٔٞؿ٤خ ُٔخثَ حُٔ٘ظٔخص 

 ٔ٘ ّ التعلٔه باليكاط الآتٔ٘ ّيمكً تلخٔص أٍنٔ٘ أدارٗ الجْدٗ الشامل٘ في الترب

 اشزخع كخؿخص حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُظلآٌس ٣ُٝخىس حلإكٔخّ رخَُػخ ُي٣ْٜ . - 

 طلو٤ن حُظَحرؾ ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ح٤ُٜجش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُؼَٔ رؤِٓٞد ٍٝف حُل٣َن. -

 ٍرؾ ٓوظِق حلأٗشطش ىحهَ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطَحرؾ أٛيحكٜخ. -

 حُٜيٍ ٖٓ هلاٍ طل٤ٖٔ حٓظؼٔخٍ حُٔٞحٍى ٝطو٤َِ حُظٌخ٤ُقَٓٝٗش حُلًَش ٝحُوؼخء ػ٠ِ  -

 Sims and shims, 1998) (9: طلو٤ن حَُهخرش حُـ٤يس ٝحُٔٔظَٔس ُِؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش -

 طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ٝٝػٞكٜخ ُيٟ ؿ٤ٔغ حُٔؼ٤ِٖٔ. - 

 حُٜ٘ٞع رخُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ٝٓٔخ٣َٙ حُ٘ظْ حُلي٣ؼش. -

 ظ٢ طٞحؿٜٜخ حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش ك٢ حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِٓؼخُـش حُٔشٌلاص حُ -

 (.  213 -212: 2009هِن ٓ٘خم ط٘ظ٢ٔ٤ ح٣ـخر٢ كؼخٍ ٣ٞكَ كَص حُ٘ـخف )حَُِٛح٢ٗ, -
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 الشامل٘تكْٓه اداء المشزفين التربْٓين في ضْء معآير الجْدٗ 

 

 م. د. جلال رشم يونس السيدي

 total quality standards for معآير الجْدٗ الشامل٘ للنشزفين التربْٓين  

Educational Supervision  

٣يح رٔؼخ٤٣َ حُـٞىس ك٢ حُؼَٔ ٝلا٤ٓٔخ ك٢ ٤ٓخى٣ٖ حُؼَٔ ٣شٜي حُؼخُْ حُٔؼخطَ حٛظٔخٓخ ٓظِح      

حُظَر١ٞ, ٝطؤط٢ ًُي ٖٓ حهظ٘خع ًخَٓ رخٕ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ طٌٕٞ ك٢ ٝؿٞى ٓؼخ٤٣َ طظَ ك٢ ؽٔٞكٜخ 

ٝىهظٜخ ا٠ُ ىٍؿش طٞػ٤ق ٓخ ٣ـذ طؼِٔٚ ٝحًظٔخرٚ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ُِٞطٍٞ ا٤ُٚ ك٢ ًَ ٓـخٍ ٖٓ 

٤ٔش رؼي إٔ أطزلض حُـٞىس ٝحُ٘ٞػ٤ش ٓؼ٤خٍح أٓخ٤ٓخ ك٢ اطيحٍ حُٔـخلاص حَُٔطزطش رخُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ِ

حلأكٌخّ حُظو٤ٔ٣ٞش, ٝحُـٞىس ك٢ حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٤ُٔض ش٤جخ ٓطِوخ, كؼٔش ٓؼخ٤٣َ ٓظؼيىس ُِـٞىس ٣ـذ إٔ 

طٌٕٞ ىحثٔخ ٓ٘لظِش ػٖ رؼؼٜخ حُزؼغ ٢ً لا ٣ليع ر٤ٜ٘خ طؼخٍع ٓخ, كظؼي حُـٞىس ك٢ ٗظخّ حُظَر٤ش 

 ػٖ ططِؼخص حؿظٔخػ٤ش ٣ـ١َ ه٤خٜٓخ ًَ ػخّ ٝكوخً ُٔوخ٤٣ْ ٓليىس ٝحُظؼ٤ِْ طؼز٤َح

 (MARTINICH, 1997. 135 ) 

 ّمً ٍذِ المعآير ٍٕ كالاتٕ :

 رؤٓخ٤ٓخص ِٓٔخ ٣ٌٕٞ ٝحٕ , حُظَر٣ٞش حُؼ٤ِٔش طط٣َٞ حُظَر١ٞ حُٔشَف ٣وٞى : اٌم١بدح الاٚي اٌّؼ١بس -1

 ٣ٝظوٖ , حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ حُلَى٣ش حُلَٝم ٣َٝحػ٢  حُل٣َن, رَٝف ٣ؼَٔ ٝحٕ ٝحٗٔخؽٜخ, ٝٗظ٣َخطٜخ حُو٤خىس,

 . ًِٝلش ٝهض رخهَ حلاٛيحف طلو٤ن ح٠ُ ٣ٝٔؼ٠  حُلؼخٍ حلاطظخٍ حٓخ٤ٓخص ٜٓخٍحص

ط٤ٔ٘ش ٓخ ُيٟ حُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٜٝٓخٍحص ٝطٞؿ٤ٜٜخ  :ٌٍّؼ١ٍّٓ إٌّٟٙ إٌّٛ  اٌخبٟٔ اٌّؼ١بس -2

 ٝكؼْٜ حُٔؼ٤ِٖٔ ر٤ٖ حُوزَحص طزخىٍ ػ٠ِ ر١ٞحُظَ حُٔشَف ٣ٝؼَٔ ٗلٞ طلو٤ن حٛيحف حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش

 . حُؼ٢ِٔ ٓٔظٞحْٛ ٍكغ حؿَ ٖٓ حُظي٣ٍز٤ش رخُيٍٝحص ٝحشَحًْٜ حُٔي٤ٍٓش حلاٗشطش ك٢ حُٔٔخٛٔش ػ٠ِ

 حىحثْٜ طط٣َٞ ػ٠ِ حُٔؼ٤ِٖٔ حُظَر١ٞ حُٔشَف ٣ٔخػي ٌٍّؼ١ٍّٓ: اٌصفٟ الاداء تط٠ٛش  اٌخبٌج اٌّؼ١بس -3

 طؼ٤َ حُظ٢ حُلي٣ؼش حُٞٓخثَ حٓظويحّ ػ٠ِ ٝكؼْٜ ُِظلا٤ٌٓ حُٔلاثٔش حُظل٤ش حُز٤جش طٞك٤َ ؽ٣َن ٖٓ  حُظل٢

 حُظلا٤ٌٓ. حٗظزخٙ

 ر٘ددددخء ح٤ُٝددددخص ٣ؼددددَف حٕ حُظَردددد١ٞ حُٔشددددَف :ػِدددد٠ اٌذساعااااٟ اٌّاااإٙ  تماااا٠ُٛ  اٌشاثااااغ اٌّؼ١اااابس -4

 ٝحُزَٗددددخٓؾ حُٔددددٜ٘ؾ طودددد٣ْٞ ٝحٓخٓدددد٤خص حُٔددددٜ٘ؾ ط٘ل٤ددددٌ كدددد٢ طددددئػَ حُظدددد٢ ٝحُؼٞحٓددددَ ٝططدددد٣َٞٙ حُٔددددٜ٘ؾ

 (.104-102 :2013, ٢)حَُٔٓٞٓ  حُيٍح٢ٓ

 standards of Importanceأٍنٔ٘ المعآير: 

 ٝػغ ٓٔظ٣ٞخص ٓؼ٤خ٣ٍش ٓظٞهؼش َٝٓؿٞرش ٝٓظلن ػ٤ِٜخ ُلأىحء حُظَر١ٞ ك٢ ًَ ؿٞحٗزٚ.  -1

 طوي٣ْ ُـش ٓشظًَش ٝٛيف ٓشظَى ُٔظخرؼش ٝطٔـ٤َ حُطلاد ٝحُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُٔيٍحء ٝحُٔشَك٤ٖ.   -2

 ٖ حُ٘ٞحطؾ حُٔليىس ٓٔزوخ. اظٜخٍ هيٍس حُٔؼِْ  ػ٠ِ طلو٤ن حُؼي٣ي ٓ  -3

 ٝؿٞى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظشو٤ظ٤ش َُٔحؿؼش ٝطوي٣ْ حُزَحٓؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش لأػؼخء ٤ٛجش حُظؼ٤ِْ.   -4

ط٤ٌٖٔ ٤ٛجش حُظؼ٤ِْ ٖٓ طلي٣ي حُٔٔظ٣ٞخص حُلخ٤ُش ُظلظ٤َ حُظلآٌس ٝحُظوط٤ؾ ُِظؼِْ حُٔٔظوز٢ِ رٌَ   -5

 ػوش. 

س ًي٤َُ ٤ٌُل٤ش حٓظويحّ ٓلظٟٞ حُٜٔ٘ؾ ٝحُٔٞحى حُٔٔخػيس حٓظويحّ ح٤ُٜجش حُظؼ٤ٔ٤ِش ُِ٘ٞحطؾ حُٔليى  -6

 حلأهَٟ.  

 طيػ٤ْ ح٣ـخر٤ش حُٔؼ٤ِٖٔ ٗلٞ أٓخ٤ُذ حُظؼ٤ِْ حُٔطٍٞس ٝهَحثؾ حُظويّ حَُأ٤ٓش   -7

 (.24- 23: 2008حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حُ٘ٞحك٢ حلا٣ـخر٤ش لإٗـخُحص حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُظلآٌس )حُز٤لا١ٝ,   -8
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 الشامل٘تكْٓه اداء المشزفين التربْٓين في ضْء معآير الجْدٗ 

 

 م. د. جلال رشم يونس السيدي

  standards Educational خصائص المعآير التربْٓ٘  

 . ٝح٤ًُِٞٔش ٝحُظَر٣ٞش حُظؼ٤ٔ٤ِش ُِؼ٤ِٔش حُٔظيحهِش حُٔوظِلش حُـٞحٗذ طظ٘خٍٝ ك٤غ : شبٍِخ -

 حلآٍٞ ك٢ طيهَ ٝلا طل٤ِ رلا حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔ٘ظٞٓش ك٢ حُٜٔٔش حلآٍٞ ػ٠ِ طًَِ ك٤غ : ِٛضٛػ١خ -

 . حُؼخّ حُظخُق طويّ لا حُظ٢ ٝحُظلظ٤لاص

 ٝحلاهظظخى٣ش ٝحُــَحك٤ش  حُز٤ج٤ش ُِظَٝف ٝكوخ ٓوظِلش هطخػخص ٠ِػ ططز٤وٜخ ٣ٌٖٔ رل٤غ : ِشٔخ -

  حُٔظزخ٣٘ش

 ٝهؼخ٣خٙ ٝظَٝكٚ حكظ٤خؿخطٚ ٓغ ٝطِظو٢ ٝهيٓظٚ حُٔـظٔغ ط٘خ٢ٓ طؼٌْ ح١  : ِجتّؼ١خ -

 حُٔظـ٤َحص ٝٓـخرٜش ُِظؼي٣َ هخرِش طٌٕٞ ٓٔظيس ٤ُ٘ٓش َُٔحكَ ططز٤وٜخ ٣ٌٖٔ كظ٠ : ِٚتطٛسح ِغتّشح -

  . حُظٌُ٘ٞٞؿ٤شٝ حُؼ٤ِٔش ٝحُظطٍٞحص

 ٌٛٙ ؿٞىس ػ٠ِ ُِٞهٞف حُٔو٘٘ش رخُٔؼخ٤٣َ  ُِظؼ٤ِْ حُٔوظِلش حُٔوَؿخص ٓوخٍٗش ٣ٌٖٔ كظ٠ : ٌٍم١بط لبثٍخ -

 . حُٔوَؿخص

 ٤ًِٞٓٝخطٚ حُٔـظٔغ ػخىحص ٝطَحػ٢  حلاهلاه٢ حُـخٗذ ح٠ُ طٔظ٘ي رخٕ : اخلال١خ -

 حُٔوددخّ كدد٢ حُؼ٤ِددخ ِلظٚٝٓظدد ٝحٛيحكددٚ ح٣ُٞٝخطددٚ ٝطؼددغ ٝهؼددخ٣خٙ حُددٞؽٖ حٛدديحف طودديّ رددخٕ : ٚط١ٕااٗ -

 (.26 :2013 , ح٢َُٓٞٓٔ )  حلاٍٝ

 Previons Studiesدراسات السابك٘  -ثاىٔا

رخَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش طو٣ْٞ حىحء حُٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ك٢ ػٞء ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش, الا إٔ حُيٍحٓخص  

يح, ٤ٓٝؼَع حُزخكغ ٝحُزلٞع حُٔظؼِوش رٔؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش ُِٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ًخٗض ه٤ِِش ؿ

 حُيٍحٓظ٤ٖ ػ٠ِ ٝكن حلاط٢ 

 اّلا دراس٘ عزبٔ٘ ) عزاقٔ٘(

 (2009دساعخ )فبسط 

دسجخ إِىب١ٔخ تطج١ك ِؼب١٠ش اٌجٛدح اٌشبٍِخ فٟ و١ٍتٟ اٌطت جبِؼتٟ ثغذاد ٚاٌّغتٕصش٠خ ـ دساعخ )

 (, ِمبسٔخ

خِٓش ك٢ ٤ًِظ٢ ٝٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓخ ٣ؤط٢: حُظؼَف ح٠ُ آٌخ٤ٗش ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُش

حُطذ ؿخٓؼظ٢ رـيحى ٝحُٔٔظ٘ظ٣َش, ٓوخٍٗش حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ك٢ ىٍؿش آٌخ٤ٗش ططز٤ن 

ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش, ٓؼَكش حُلَٝم ك٢ حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ طزؼخً ُٔظـ٤َحص )حُـْ٘ ـ 

٤ٔش ٖٓ كِٔش شٜخىس ( طي٤ٔ٣ٍخً ٝطي420٣ٍطؤُق  ٓـظٔغ حُزلغ ٖٓ )ٚحُشٜخىس ـ حُِوذ حُؼ٢ِٔ(, 

%َ( 30( طي٤ٔ٣ٍخً ٝطي٤ٔ٣ٍش ؿَٟ حهظزخٍْٛ ٗٔزش )126حُٔخؿٔظ٤َ ٝحُيًظٍٞحٙ, ٝرِـض ػ٤٘ش حُزلغ )

ٖٓ أكَحى ٓـظٔغ حُزلغ رط٣َوش حُؼ٤٘ش حُظطز٤و٤ش حُؼشٞحث٤ش, ٝحٓظؼَٔ حُزخكغ حلآظزخٗش أىحس ُِزلغ ٝهخّ 

( كوَس ُٓٞػش ػ٠ِ ٓزؼش 73ُلض أىحس حُزلغ ٖٓ )رز٘خء حلأىحس ٓؼظٔيحً ٓؼخ٤٣َ ؿخثِس )ٓخٌُّٞ رخُيٍؽ( ٝطؤ

ٓؼخ٤٣َ ٢ٛ )حُو٤خىس حلإىحٍس ـ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ُِؼٞىس ـ اىحٍس حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ـ اىحٍس حُٔٞحٍى 

حُزش٣َش ـ اىحٍس حُؼ٤ِٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ـ ػٔخٕ حُـٞىس ـ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔٔظل٤ي(, ٝحٓظؼَٔ حُزخكغ حُٞٓخثَ 

ٓظٞٓطخص كٔخر٤ش, ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش, ٝحلاهظزخٍ حُظخث٢, ٝحُٞٓؾ ٝحُُٕٞ  حلاكظخث٤ش حلاط٤ش)

ّٕ ىٍؿش آٌخ٤ٗش ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش ك٢  حُٔج١ٞ( ,ًٝخٗض  ٗظخثؾ حُزلغ ػ٠ِ حُشٌَ ح٥ط٢: ا

حٌُِظ٤ٖ ؿخءص ريٍؿش ٓظٞٓطش. لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ك٢ حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ 

ُٔظـ٤َحص )حُـْ٘ ٝحُشٜخىس ٝحُِوذ حُؼ٢ِٔ( ك٢ ٤ًِظ٢ حُطذ ٝؿخٓؼظ٢ رـيحى ٝحُٔٔظ٘ظ٣َش  طزؼخً 

 (.2009)كخٍّ, 
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 م. د. جلال رشم يونس السيدي

 :(Klocinski, 2000)ثاىٔا دراس٘ اجيبٔ٘ دراس٘ 

 اٌتؼ١ّ١ٍخ(. اٌّؤعغبد فٟ اٌشبٍِخ اٌجٛدح ِؼب١٠ش  تطج١ك فٟ ٚاٌفشً إٌجبح ِٚؼب١٠ش ػٛاًِ )تم٠ُٛ

 حُٔئٓٔخص ك٢ حُشخِٓش حُـٞىس ٓؼخ٤٣َ ططز٤ن ك٢ ٝحُ٘ـخف حلأهلخم ٟٓي طلي٣ي ا٠ُ حُيٍحٓش ٛيكض

 حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔئٓٔخص ؿ٤ٔغ ٖٓ حُزلغ ٓـظٔغ ٝطخُق , حُظـ٣َز٢  حُٜٔ٘ؾ حُزخكغ ٝحػظٔي , حُظؼ٤ٔ٤ِش

 حُـخٓؼخص ٖٓ (148) ح٢ٌُِ حُٔـظٔغ ٖٓ حُزلغ ػ٤٘ش (ٝطٌٞٗض ٝحلا٤ِٛش حُل٤ٌٓٞش ٝح٤ٌُِخص )حُـخٓؼخص

 ُٝػض ٝحُظ٢ , ُزلؼٚ أىحس حلآظزخٗش حُزخكغ حػظٔي حُزلغ ٛيف ُٝظلو٤ن , ٝحلا٤ِٛش ٤ٓشحُلٌٞ ٝح٤ٌُِخص

 حُٞٓخثَ حُزخكغ ٝحٓظؼَٔ , ٝحُل٤ٌٓٞش حلأ٤ِٛش ٝحُـخٓؼخص ح٤ٌُِخص ػ٠ِ ٓلظٞكش أٓجِش شٌَ ػ٠ِ

 (T ِظ٤ٖٓٔظو ُؼ٤٘ظ٤ٖ حُظخث٢ )حلاهظزخٍ -حُلخًَٝٗزخم -حَُٔؿق ٝحُٞٓؾ -حُٔج١ٞ حُُٕٞ ) حلاط٤ش حلاكظخث٤ش

 حُشخِٓش حُـٞىس ٓؼخ٤٣َ ططزن  ٝحُـخٓؼخص ح٤ٌُِخص  حؿِز٤ش إ حُزلغ ح٤ُٜخ طٞطَ حُظ٢ حُ٘ظخثؾ ٝحْٛ ,

   (. LOCINSKIK, 2000  :حُزلغ ِٓوض(   

 مياقش٘ الدراسات السابك٘

 )أ ( ٍِخص تذ١ٍٍٟ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ:

ش ٓيٟ كَص حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ ىٍحٓش ٝػلض حُيٍحٓظخٕ حُٔخروظخٕ حُظ٢ ط٘خُٝض ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓ -1

 ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ٝٓيٟ ح٤ٔٛظٜخ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحَُكغ  ٖٓ حىحثْٜ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُٞظ٤ل٢.

 حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ُظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش (2009)فبسط  حٓظؼِٔض ىٍحٓش -2

 حُٜٔ٘ؾ حُظـ٣َز٢ ُظلو٤ن ٛيحف حُيٍحٓش. ((  KLOCINSKI, 2000 حٓظؼِٔض ىٍحٓش -3

 ِٔض حُيٍحٓظخٕ حُٔخروظخٕ حُٞٓخثَ حلاكظخث٤ش ُِٞطٍٞ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ .حٓظؼ -4

 ك٢ حٓظؼٔخُٜخ ُلآظزخٗش ًؤىحس ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخصحُيٍحٓظخٕ حُٔخروظخٕ حطلوض  -5

حظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُٔخروش حُظ٢ ط٘خُٝض ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش رخٕ ػ٤٘ش حُزلغ ُي٣ْٜ ٓؼخ٤٣َ  -6

 حُـٞىس ريٍؿش ٓظٞٓطش .

 ِب ١ّ٠ض اٌجذج اٌذبٌٟ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ  ة

حٗلَى حُزلغ حُلخ٢ُ رخٗٚ حُيٍحٓش حُٞك٤يس كٔذ ػِْ حُزخكغ حُظ٢ ط٘خُٝض حلاشَحف حُظَر١ٞ ك٢  -

٤ٓٝٞحُٕ حُزخكغ ٗظخثؾ ىٍحٓظٚ ٓغ حُيٍحٓظ٤ٖ حُٔخروظ٤ٖ ك٢ حُلظَ حَُحرغ  ػٞء ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش

 )ٗظخثؾ حُزلغ( .

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: أٚجٗ الإفبدح ِٓ   

 حهظ٤خٍ حُٜٔ٘ؾ حُٔ٘خٓذ ُِزلغ. -

 اػيحى أىحس حُزلغ. -

 حلاؽلاع ػ٠ِ حُٞٓخثَ حلإكظخث٤ش. -

 حُزلغ. خحلإكخىس ٖٓ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ٓ٘خهشش حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطَ ا٤ُٜ -
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 الفصل الجالح اجزاءات البحح

 ميَج البحح 

ٓظٚ ُٔظطِزخص حُزلغ ٝاؿَحءحطٚ كخُزلغ حُٞطل٢ ٣ؼ٠٘ رظلي٣ي حػظٔي حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ُٔلاء     

حُظخَٛس, ػْ ٝطلٜخ ٝطلخ ىه٤وخ, ػْ طلي٣ي حُؼلاهخص حُظ٢ طَرؾ ر٤ٖ حُظٞحَٛ حُٔوظِلش, كٜٞ لا ٣ظق 

 (.277: 2011حُظخَٛس كوؾ , رَ ٣ظؼيحٛخ ح٠ُ حُظل٤َٔ ٝحُظ٘زئ رٔخ ٓظئٍٝ ا٤ُٚ حُظخَٛس  )حُـخر١َ, 

 Population of The research مجتنع البحح :

٣ٌٖٔ طؼ٣َق ٓـظٔغ حُزلغ رؤٗٚ: حلأكَحى أٝ حلأش٤خء أٝ حلأشوخص ؿ٤ٔؼْٜ ح٣ٌُٖ ٣شٌِٕٞ ٓٞػٞع     

 ّْٔ ٓشٌِش حُزلغ, ٝٛٞ حُؼ٘خطَ ؿ٤ٔؼٜخ ًحص حُؼلاهش رٔشٌِش حُيٍحٓش حُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُزخكغ ا٠ُ إٔ ٣ؼ

 (.217: 2012ػ٤ِٜخ ٗظخثؾ حُيٍحٓش)ػزخّ ٝآهَٕٝ, 

( كَىحٍ ٖٓ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُٔؼِٔخص ك٢ ٓي٣َ٣ش طَر٤ش رـيحى 7933حُزلغ حُلخ٢ُ ٖٓ ) ٝطٌٕٞ ٓـظٔغ

 (1)حَُطخكش /حُؼخُؼش(, ٝحُـيٍٝ حلاط٢ ٣ٞػق ًُي.         ؿيٍٝ )

 

 

 

         

 (1اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍتخط١ظ اٌتشثٛٞ / لغُ الإدصبء ٍِذك )اخزد ٘زٖ الإدصبئ١بد ِٓ 

  Sample of The Research عٔي٘ البحح : -

%( ٖٓ ٓـظٔغ 6( كَىٍ ٖٓ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُٔؼِٔخص حهظ٤َٝح ر٘ٔزش )500طؤُلض ػ٤٘ش حُزلغ ٖٓ )     

 (2جذٚي ) ) ِذ٠ٕخ اٌصذس(ػ٤٘ش حُزلغ حلأٓخ٤ٓش ك٢ ٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش / حَُطخكش حُؼخُؼش . حُزلغ ح٢ٌُِ 

 

 

 

 

  Tool of The Researchأداٗ  البحح  : 

ٍٞ ٝحٓغ   طؼُي حىحس حُزلغ ٖٓ حُٞٓخثَ حُشخثؼش ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝطٔظؼَٔ ك٢ حُيٍحٓخص حُٞطل٤ش ر٘ل

ُٜٔٔش ُـٔغ حُز٤خٗخص حُظ٢ لا ٣ٌٖٔ حلآظؼخػش ػٜ٘خ ك٢ حؿِذ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص ك٢ٜ ٖٓ حلأىٝحص ح

 (.147: 2011)حُـخر١َ , 

ُٝظلو٤ن ٛيف حُزلغ, أػيّ حُزخكغ حٓظزخٗش ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش ُِٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ , ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ 

 طلظ٤َ ًُي: 

 أّلا:)اداٗ معآير الجْدٗ الشامل٘ للنشزفين التربْٓين(

 :ٛاد ثٕبء الأداحخط

ك٢ ػٞء حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحلاطـخٛخص حُلي٣غ ك٢ ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش , حُظ٢ طْ حلاؽلاع      

ػ٤ِٜخ ٝحُظ٢ ط٘خُٝض ٓلّٜٞ ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش ُِٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ر٘لٞ ػخّ , أػي حُزخكغ 

ػ٠ِ حٍرؼش ٓؼخ٤٣َ ٢ٛٝ  ( كوَس ُٓٞػش37ٓـٔٞػش ٖٓ حُلوَحص رظٍٞطٜخ حلا٤ُٝش, ٝرِؾ ػيىٛخ )

 ًخلاط٢:     

 (  ػشَ كوَحص10حُٔؼ٤خٍ حلاٍٝ حُو٤خىس :  )-1

 ( حكيٟ ػشَ كوَس11حُٔؼ٤خٍ حُؼخ٢ٗ  حُ٘ٔٞ ح٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ: )-2

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ       اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد      ِذ٠ش٠خ اٌتشث١خ

 %6 7933 اٌشصبفخ اٌخبٌخخ

 ِذ٠ش٠خ اٌتشث١خ

 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ       اٌّؼ١ٍٓ ٚاٌّؼٍّبد     

 %6 500 اٌشصبفخ اٌخبٌخخ
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 ( ػٔخٕ كوَحص8حُٔؼ٤خٍ حُؼخُغ  طط٣َٞ حلاىحء حُظل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ: )-3

 َحص( ػٔخٕ كو8حُٔؼ٤خٍ حَُحرغ  طو٣ْٞ حُٜٔ٘ؾ حُيٍح٢ٓ : )-4

ٍٝٝػ٢ ك٢ ٌٛٙ حُلوَحص إٔ طٌٕٞ ٝحػلش ٝٓلٜٞٓش, ٝلا طـٔغ ر٤ٖ كٌَط٤ٖ, ٝطٌٕٞ ٓوظظَس رويٍ     

ٓخ طٔٔق رٚ حُٔشٌِش حُٔيٍٝٓش, ٝحػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ ؽ٣َوش ٤ٌَُص أٓخٓخ ك٢ اػيحى أىحس ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس 

َس, ٓظٞحكَس ريٍؿش حُشخِٓش, ٝ) رؤٔش ريحثَ( ٢ٛ ) ٓظٞحكَس ريٍؿش ًز٤َس ؿيح, ٓظٞحكَس ريٍؿش ًز٤

ٝطلون حُزخكغ ٖٓ طيم حىحس حُزلغ ٖٓ ؽ٣َن حُٔئش٣َٖ ٓظٞٓطش, ٓظٞحكَس ريٍؿش ه٤ِِش, ؿ٤َ ٓظٞحكَس( 

 ح٥ط٤٤ٖ:

 Face validity اٌصذق اٌظب٘شٞ

٣ؼيّ حُظيم حُظخ١َٛ ٖٓ حُؼٞحَٓ حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣٘زـ٢ ُٔٔظؼَٔ حلاهظزخٍ حٝ ٝحػؼٚ حُظؤًي ٓ٘ٚ حً     

(, ٝرٌُي كوي طلون حُزخكغ ٖٓ 23: 2002ُظ٢ ٣و٤ْ ٓخ طْٔ ٖٓ حؿَ ه٤خٓٚ)حرٞ ٣ُ٘ش ,٣ش٤َ ا٠ُ حُيٍؿش ح

حُظيم حُظخ١َٛ لأىحس ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش ُِٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ , اً ػَع كوَحص حلأىحس رظ٤ـظٜخ 

خٕ حلأ٤ُٝش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ ٝحُٔظوظظ٤ٖ ك٢ حُؼِّٞ حلإىح٣ٍش ٝحُظَر٣ٞش ٝحُـٞىس حُشخِٓش ُز٤

آٍحثْٜ ٝٓلاكظخطْٜ ك٢ ٓيٟ ىهش ط٤خؿش كوَحص حلأىحس ٝٝػٞكٜخ ٝطلاك٤ظٜخ ُظلو٤ن أٛيحف حُزلغ 

%( ٖٓ حطلخم ح٥ٍحء ر٤ٖ حُٔل٤ٌٖٔ ػ٠ِ طلاك٤ش حُلوَس  ًلي 80( , ٝحػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ ٗٔزش)2,ِٓلن )

%( أٝ 80ػ٘يٓخ طٌٕٞ )أى٠ٗ ُوزٍٞ حُلوَس ػٖٔ حلآظزخٗش ٝهي أشخٍ ) ٓٔخٍس( ا٠ُ إٔ ٗٔزش حطلخم حُوزَحء 

ٝرؼي إٔ حهٌ حُزخكغ (, 120: 1989أًؼَ كبٜٗخ ٓظٞحكوش ٖٓ ك٤غ حُظيم حُظخ١َٛ ) ٓٔخٍس ٝحهَٕٝ, 

رآٍحء حُٔل٤ٌٖٔ ٝٓلاكظخطْٜ ٝٓوظَكخطْٜ ك٢ طؼي٣َ ٝكٌف رؼغ كوَحص حلاىحس أطزلض حلآظزخٗش 

 (3ذٚي )رٌه ج( كوَس ُٝػض ػ٠ِ حٍرؼش ٓؼخ٤٣َ ٝحُـيٍٝ حلاط٢ ٣ٞػق 34ٓئُلش ٖٓ )

 ٝحُٔؼِٔخص كوَحص حلآظزخٗش ُٔؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش ُِٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ حُٔويٓش ح٠ُ حُٔؼ٤ِٖٔ

 ػذد اٌفمشاد اٌّؼب١٠ش د

 ثؼذ لجً

 10 10 اٌم١بدح 1

 10 11 إٌّٛ إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ 2

 8 8 الاداء اٌصفٟ 3

 6 8 تم٠ُٛ إٌّٙ  اٌذساعٟ 4

 34 37 اٌّجّٛع 

 

  construct validity ٕبءصذق اٌج
٣ؼُي ٖٓ ٓئشَحص حُظيم ٝحٜٛٔخ حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ ٓؼي حلاىحس إٔ ٣ٜظْ رٚ لأٗٚ ٣شٌَ حلإؽخٍ حُ٘ظ١َ      

 (. 58: 2010ُلاىحسٍ )ٓـ٤ي,

 (.221: ٣ٝ2011وظي رٚ ٓيٟ ٗـخف حلاهظزخٍ ك٢ ه٤خّ ٓلّٜٞ كَػ٢ ) حُـخر١َ , 

 اٌتطج١ك الاعتطلاػٟ ٌلأداح:
حهظ٤َٝح ػشٞحث٤خ  ٖٓ ٓؼ٢ِٔ حُٔيحٍّ حلارظيحث٤ش ٝٓؼِٔخطٜخ ( 100ػ٠ِ ػ٤٘ش ٌٓٞٗش  )ؽزوّض حىحس حُزلغ 

 ٝػلاهش حُلوَس  رخُٔؼ٤خٍ ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔو٤خّ: ُظل٤َِ كوَحطٜخ

 ػلالخ اٌفمشح ثبٌّؼ١بس ٚاٌذسجخ اٌى١ٍخ: 

 ُٔؼَكشَٕٓٞ" لأؿَ حُظؤًي ٖٓ طيم حلاطٔخم حُيحه٢ِ ُلآظزخٗش, طْ حٓظويحّ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ "ر٤    

حُلوَس, ٖٝٓ ػْ  ا٤ُٚ ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ُِٔؼ٤خٍ ٓغ حُٔـٔٞع ح٢ٌُِ حلآظزخٗش كوَحص ٖٓ كوَس ًَ حٍطزخؽ ٓيٟ
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ُلآظزخٗش. ٝطلٌف حُلوَس حُظ٢ ٣ٌٕٞ  ح٤ٌُِش ٝحُيٍؿش حُلوَحص ٖٓ كوَس ًَ ر٤ٖ حلاٍطزخؽ كٔخد ٓؼخَٓ

, ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ حُلوَس لا طو٤ْ حُظخَٛس ٓؼخَٓ حٍطزخؽٜخ رخُيٍؿش ح٤ٌُِش ُلآظزخٗش أٝ حُٔؼ٤خٍ ٝحؽجخً 

ٝهي ًخٗض ؿ٤ٔغ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخؽ (, 103: 2005حُظ٢ ٣و٤ٜٔخ حلاهظزخٍ أٝ حُٔؼ٤خٍ رؤًِٔٚ ) حُـِز٢, 

( اً ؿخءص حُو٤ٔش حُٔلٔٞرش ُٔؼخَٓ حلاٍطزخؽ حًزَ ٖٓ حُو٤ٔش 0005ىحُش حكظخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش )

 (.٣َ98ش )( ريٍؿش ك00195) حُـي٤ُٝش حُزخُـش 

  :Reliabilityحجبد الأداح

 حُظلون ٖٓ حُؼزخص ٖٓ ؽ٣َوش حُٔئش٣َٖ ح٥ط٤٤ٖ:

  Test –Re Testطش٠مخ أػبدح الاختجبس 

٣ظطِذ كٔخد حُؼزخص رٌٜٙ حُط٣َوش ٝح١ٌُ ٠ٔٔ٣ رٔؼخَٓ حلآظوَحٍ ػزَ حُِٖٓ ٛٞ حػخىس ططز٤ن       

( ٝػ٤ِٚ كوي طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش كٔخد حُؼزخص 186 :2010حٓظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش حُؼزخص ٗلٜٔخ رلخٍم ٢ُ٘ٓ)ػلاّ,

ٝرٌٜح أػ٤ي ططز٤ن حلاىحس ػ٠ِ ػ٤٘ش حُؼزخص رؼي ٓؼِْ ٝٓؼِٔش , ( 50رخُط٣َوش حُؼشٞحث٤ش حُز٤ٔطش ٝحُزخُـش )

(  ٣ٞٓخً ٝكٔزض ىٍؿخص حُظطز٤ن ٌَُ كَى ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش, ػْ كٔذ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ 20ٍَٓٝ )

(  لاىحس ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس , ٢ٛٝ ه٤ْ  0.88ٓؼخَٓ حُؼزخص رط٣َوش أػخىس حلاهظزخٍ ) ٓـٔٞػظ٢ حُيٍؿخص ,كٌخٕ

 ػزخص َٓطلؼش طيٍ ػ٠ِ حٓظوَحٍ حؿخرخص حلاكَحى ػ٠ِ حىحس حُزلغ.

  Alpha-Cronbachطش٠مخ: ِؼبدٌخ اٌفبوشٚٔجبر

خم حُيحه٢ِ, ٣ٝو٤ْ ٌٛح ٔط٣ؼيّ ٓؼخَٓ حُلخ ًَٝٗزخم حُٔؼخىُش حلأٓخ٤ٓش ك٢ حٓظؼٔخٍ حُؼزخص حُٔٔظ٘ي ا٠ُ حلا    

 (.354: 2002حُٔؼخَٓ ٓيٟ ؿٞىس حُلوَحص ك٢ ه٤خٜٓخ ُٔظـ٤َ ٝحكي ) ػٞىس 

ُِٝظلون ٖٓ ػزخص حلاىحس ؽزن حُزخكغ ٓؼخىُش حُلخًَٝٗزخم ػ٠ِ ىٍؿخص حكَحى حُؼ٤٘ش  ٝحٓظوَؿض ٓؼخَٓ    

( ٓٔخ 0.83شَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ   )حلاطٔخم حُيحه٢ِ ُؼزخص حلاىحس اً رِؾ حُؼزخص ح٢ٌُِ  لأىحس ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس ُِٔ

 ٣ئشَ طـخْٗ حُلوَحص ٝحٓظوَحٍ ٗظخثـٚ, ٝآٌخ٤ٗش حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ُِظؤًي ٖٓ ػزخص حىحس حُزلغ.

 (ِؼب١٠ش اٌجٛدح اٌشبٍِخ: )تصذ١خ اداح اٌجذج

ٓظٞحكَس ريٍؿش ًز٤َس طلُلض  حىحس ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس ُِٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ٝكوخ ُِزيحثَ حُؤٔش ٢ٛ: )

(.  اً طْ حكَس ريٍؿش ًز٤َس, ٓظٞحكَس ريٍؿش ٓظٞٓطش, ٓظٞحكَس ريٍؿش ه٤ِِش, ؿ٤َ ٓظٞحكَسؿيح, ٓظٞ

 حػطخء:

 .ٓظٞحكَس ريٍؿش ًز٤َس ؿي ( ىٍؿخص ُِزي5َ٣) -

 .ٓظٞحكَس ريٍؿش ًز٤َس( ىٍؿخص ُِزي٣َ 4) -

 .ٓظٞحكَس ريٍؿش ٓظٞٓطش( ىٍؿخص ُِزي٣َ 3) -

 .ٓظٞحكَس ريٍؿش ه٤ِِش( ىٍؿش ُِزي٣َ 2) -

 .ؿ٤َ ٓظٞحكَس( ىٍؿش ُِزي٣َ 1) -

 اٌتطج١ك إٌٙبئٟ لأداح ِؼب١٠ش اٌجٛدح اٌشبٍِخ ٌٍّششف١ٓ اٌتشث١٠ٛٓ

( ك٢ حُٔيس 3رؼي حُظؤًي ٖٓ طيم ٝػزخص حىحس حُزلغ ؽزَّن حُزخكغ حىحس رلؼٚ رظ٤ـظٜخ حُٜ٘خث٤ش ِٓلن )

ػ٠ِ   2019/  4 / 14ح٠ُ ٣ّٞ حلاكي   2019/  3/  12ٖٓ ٣ّٞ حُؼلاػخء حُٔظخىف  ح٤ُِ٘ٓش حُٞحهؼش

حُؼ٤٘ش حلأٓخ٤ٓش حُٔشُٔٞش رخُزلغ, ٝرؼي حلاٗظٜخء ٖٓ حُظطز٤ن هخّ حُزخكغ رظل٣َؾ حىحس حُزلغ رخُط٣َوش 

 حلاط٤ش .

 Statistical Tools اٌٛعبئً الإدصبئ١خ:

ّٕ حُٞٓخثَ حلإكظخث٤ش حُظ٢ حٓظؼِٔض ك٢ حُزلغ حُظ٢ كٔزض رٞحٓطش رَٗخٓؾ حُلخٓٞد )    ( SPSSا

:٢ٛ 
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حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝحُلَػ٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ  ُِظؼَف ح٠ُ حُظخث٢ ُؼ٤٘ش ٝحكيس حلاهظزخٍ  -1

 ٓٔظٟٞ ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش , ُٝز٤خٕ حُلوَحص ٝحُٔـخلاص حُٔظلووش ٝؿ٤َ حُٔظلووش .

ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ُِظؤًي ٖٓ طيم حلاطٔخم حُيحه٢ِ ُلآظزخٗش ٝكٔخد حُؼزخص رط٣َوش حػخىس  -2

 .حُلوَس رخُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔؼ٤خٍ ٝ ُلاىحسٝػلاهش  حلاهظزخٍ

 ٓؼخَٓ حُلخًَٝٗزخم لآظوَحؽ ه٤ٔش حلاطٔخم حُيحه٢ِ ُِؼزخص. -3

 .حُو٤ٔش حُظخث٤ش لآظوَحؽ ىلاُش ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ -4

 ػشض إٌتبئ  ِٕٚبلشتٙب:اٌفصً اٌشاثغ 
, حُلخ٢ُ حُزلغ  ك٢ ػٞء ٛيف ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُلظَ ػَػخَ ُ٘ظخثؾ حُزلغ ٝطل٤َٔٛخ ٝٓ٘خهشظٜخ,     

ٝحُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطَ أ٤ُٜخ ٖٓ ؽ٣َن ططز٤ن أىحس حُزلغ ػ٠ِ ػ٤٘ش حُزلغ ًٔخ ٣ظؼٖٔ ػَع 

 حلآظ٘ظخؿخص ٝحُظٞط٤خص ٝحُٔوظَكخص ٢ٛٝ ًخ٥ط٢:

تم٠ُٛ اداء اٌّششف١ٓ اٌتشث١٠ٛٓ فٟ ضٛء  ِؼب١٠ش اٌجٛدح اٌشبٍِخ  اٌٙذف الاٚي اٌتؼشف اٌٝ ِغتٜٛ

 ١خِٓ ٚجٙخ ٔظش ِؼٍّٟ اٌّذاسط الاثتذائ

كزِـض ِؼب١٠ش اٌجٛدح اٌشبٍِخ ُظلو٤ن ٌٛح حُٜيف طْ كٔخد حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ُيٍؿخص حكَحى ػ٤٘ش حىحس 

( ىٍؿش 150(  ك٢ ك٤ٖ رِؾ حُٔظٞٓؾ حُلَػ٢ حُزخُؾ )508( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويٍحٙ )154001)

( حطؼق اٜٗخ  46020ٝح١ٌُ رِـض حُو٤ٔش حُظخث٤ش حُٔلٔٞرش )ٝػ٘ي حٓظؼٔخٍ حلاهظزخٍ حُظخث٢ ُؼ٤٘ش ٝحكيس 

( , ٝحُـيٍٝ 499( ٝريٍؿش ك٣َش )0005( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش )1096أًزَ ٖٓ حُو٤ٔش حُظخث٤ش حُـي٤ُٝش )

 ( 4حلاط٢ ٣ٞػق ًُي  ؿيٍٝ ) 

 ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش ُيٟ حُٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞلاهظزخٍ حُظخث٢ ُؼ٤٘ش ٝحكيس ُٔؼَكش ٓٔظٟٞ     

ِؼب١٠ش 

اٌجٛدح 

 اٌشبٍِخ 

 اٌؼ١ٕخ 
 دسجخ

 اٌذش٠خ

اٌٛعظ 

 اٌذغبثٟ

اٌٛعظ 

 اٌفشضٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغتٜٛ  اٌم١ّخ اٌتبئ١خ 

اٌذلاٌخ 

 اٌجذ١ٌٚخ اٌّذغٛثخ 0005

500 499 105036 102 4068 46020 1096 
داٌخ 

 ادصبئ١بً  

 ٣ٖظؼق ٖٓ ًُي إ ىٍؿش حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ُٔؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش ُيٟ  حُٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٞ       

أػ٠ِ ٖٓ حُٞٓؾ حُلَػ٢ , ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إ حُٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓؼ٤ِْٜٔ ُي٣ْٜ ٓؼخ٤٣َ 

حُـٞىس حُشخِٓش ريٍؿش ٓظٞٓطش , حً حْٜٗ ٣ٔظط٤ؼٕٞ حٕ ٣طٍٞٝح ٣ٝ٘ٔٞح حُٔؼ٤ِٖٔ ٌُٖٝ ٤ُْ رٔٔظٟٞ 

ُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُطٔٞف, ح١ٌُ ٣َؿذ ك٤ٚ أ١ ٓؼِْ كٌِٔخ ًخٕ ٓٔظٟٞ ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس ػخ٤ُخً  حػَ ػ٠ِ ح

 ٝح٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ.

 فبسط دساعخ ٚ(KLOCINSKI, 2000)  ٝحطلوض ٗظ٤ـش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ًَ ٖٓ ىٍحٓش,    

ٖٓ ك٤غ حُٜيف حلاٍٝ اً طٞطِض ٌٛٙ حُيٍحٓظخٕ ا٠ُ ٝؿٞى ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش ُيٟ حكَحى  (2009

 حُؼ٤٘ش حُظ٢ ٝهؼض ػ٤ِٜخ حلاهظزخٍ.

 خ ٌٍّششف١١ٓ اٌتشث١٠ِٛٓؼب١٠ش اٌجٛدح اٌشبٍِ

كٔذ حُزخكغ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ُلأىحس, ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ,  ُظؼَف ح٠ُ ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش   

( ٓؼِْ ٝٓؼِٔش ُز٤خٕ حُلوَحص ٝحُٔؼخ٣َ حُٔظلووش ٝؿ٤َ حُٔظلووش , 500ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش  ُؼ٤٘ش حُزلغ حُزخُـش )

% (  كخًؼَ 60( كٔخ حًؼَ , ٝٗٔزش ٓج٣ٞش )3ٓظٞٓؾ كٔخر٢ )كظؼي حُلوَس ٝحُٔؼ٤خٍ ٓظلوو٤ٖ حًح كظلا ػ٠ِ 

٤َٓٝطذ  حُزخكغ ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش ُِٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ٖٓ حلاػ٠ِ ح٠ُ حلاى٠ٗ كٔذ ىٍؿخص 

حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ  ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش, ٝطل٤َٔ حٍٝ كوَس ٝحهَ كوَس ٖٓ ًَ ٓؼ٤خٍ ك٤ٔخ 

  ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش ُِٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ .٣ؤط٢ ر٤خٕ ُ٘ظخثؾ ٓؼخ
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اٌّؼ١بس الاٚي  تط٠ٛش الاداء اٌصفٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ: حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش 

(5ٝحُـيٍٝ حلاط٢ ٣ٞػق ًُي:     ؿيٍٝ )َٓطزش ط٘خ٤ُُخ  طط٣َٞ حلاىحء حُظل٢ ُِٔؼ٤ُِٖٔلوَحص   

سلُ  اٌشتجخ

اٌفمشح 

فٟ 

 الاعتجبٔخ

اٌّتٛعظ  مشاداٌف

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

٠ٛضخ جٛأت اٌضؼف ٚاٌمٛح فٟ اداء اٌّؼٍُ  2 1

 ١ّٕ٠ٚٙب.

3090 1001 78 

٠غبػذ اٌّؼٍُ ػٍٝ أتمبء الا٘ذاف اٌتؼ١ّ١ٍخ  3 2

 إٌّبعجخ اٌتٟ تٛصً اٌٝ تٕف١ز الا٘ذاف

3080 1007 76 

بس ٠ذج اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اٌّشبسوخ  فٟ اثتى 8 3

 إٌشبطبد اٌصف١خ اٌتٟ تؤدٞ اٌٝ اٌتفبػً ث١ُٕٙ

3071 1012 7402 

٠ذج اٌّؼٍّْٛ ػٍٝ خٍك جٛ ِٓ اٌخمخ ث١ُٕٙ  1 4

 ٚث١ٓ اٌتلاِزح

3057 1021 7104 

٠شجغ اٌّؼٍُ ػٍٝ اعتؼّبي ِفَٙٛ اٌتؼض٠ض  6 5

 اٌصفٟ

3048 1009 6906 

٠ذج ػٍٝ اعتؼّبي الأشطخ ٚاٌٛعبئً  5 6

 ذ اٌفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌتلاِزحاٌّتٕٛػخ اٌتٟ تض٠

3040 1012 68 

٠ذذد ا٘ذاف اٌّلادظخ اٌصف١خ ثبٌتؼبْٚ ِغ  7 7

 اٌّؼٍُ

2036 1013 7402 

 4004 1036 2002 ٠ؼًّ ػٍٝ تٛف١ش اٌج١ئخ اٌصف١خ اٌّلائّخ ٌٍّؼٍُ 4 8

  1013 3028 اٌّؼذي اٌؼبَ  

زش حلأ٠ُٝ ُلظُٜٞخ ػ٠ِ ٓظٞٓؾ ( ك٢ ٓؼ٤خٍ حلاىحء حُظل٢ ؿخءص رخَُٔط2أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ حُلوَس)

( ٣ٝؼِٟ ًُي حٕ ؿخُز٤ش حُٔشَك٤ٖ 78(, ُٕٝٝ ٓج١ٞ ) 1001( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3090كٔخر٢ )

حُظَر٤٣ٖٞ ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ  طشو٤ض ٓٞحؽٖ حُوٞس ٝحُؼؼق ُيٟ حُٔؼ٤ِٖٔ ٤ٔ٘٣ٜٝخ ٓٔخ ٣ئػَ طخػ٤َح ح٣ـخر٤خ 

َطزش حلأه٤َس ُلظُٜٞخ ػ٠ِ ٓظٞٓؾ كٔخر٢ ( ؿخءص رخ4ُٔػ٠ِ ٍكغ ٓٔظٟٞ حىحثْٜ حُظل٢ , ٝحُلوَس)

(, ٣ٝؼِٟ ًُي ح٠ُ حٕ حُٔشَك٤ٖ حُظَر٣ٕٞٞ 4004( ُٕٝٝ ٓج١ٞ )1036( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )  2.02)

 ُي٣ْٜ هظٍٞ ك٢ ٓٔخػيس حُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ طٞك٤َ حُز٤جش حُظل٤ش حُٔ٘خٓزش ٝحُٔلاثٔش ُؼ٤ِٔش حُظؼِْ .

اٌّؼ١بس اٌخبٟٔ  اٌتط٠ٛش إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ:  حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش 

 حُٔج١ٞ ُلوَحص حُظط٣َٞ ح٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ  َٓطزش ط٘خ٤ُُخ ٝحُـيٍٝ حلاط٢ ٣ٞػق ًُي:   ؿيٍٝ )6( 
سلُ  اٌشتجخ

 اٌفمشح

اٌّتٛعظ  اٌفمشاد

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

ٚساد اٌتذس٠ج١خ ٠ؼًّ ػٍٝ ِشبسوخ اٌّؼ١ٍّٓ  اٌضؼبف فٟ اٌذ 8 1

. 

3061 1030 7202 

٠شبسن اٌّؼ١ٍّٓ ثفبػ١ٍخ فٟ اٌّؤتّشاد ٚاٌذٚساد اٌتذس٠ج١خ  10 2

. 

3054 1024 7008 

٠ذج اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ِتبثؼخ الأثذبث ٚاٌذساعبد اٌجذ٠ذح راد  6 3

 اٌؼلالخ ثّجبي تخصصٗ.

3051 1031 7002 
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 64 1017 3020 ٠ؼًّ ػٍٝ تجبدي اٌخجشاد ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ. 1 4

 6302 1025 3016 ٠شجؼُٙ ػٍٝ تجش٠ت الأعب١ٌت اٌذذ٠خخ فٟ اٌتؼ١ٍُ. 7 5

 62 1025 3010 ٠شجؼُٙ ػٍٝ اعتؼّبي طشائك اٌتذس٠ظ اٌجذ٠ذح . 9 6

 61 1040 3005 ٠ٙتُ ثبتجب٘بد اٌّؼ١ٍّٓ ١ٌُِٚٛٙ 5 7

 6002 1035 3001 ٠ذخُٙ ػٍٝ اٌّغبّ٘خ فٟ الأشطخ اٌّذسع١خ. 2 8

ٌّصبدس ٚاٌىتت  ٚاٌىشاعبد اٌتٟ تغبػذ ػٍٝ ٠ضٚدُ٘ ثب 3 9

 تط٠ٛشُ٘.

2093 1034 5806 

 5804 1032 2092 ٠تبثغ اٌتجبسة اٌذذ٠خخ ٚٔمٍٙب ٌٍّؼ١ٍّٓ 4 10

  1029 3020 اٌّؼذي اٌؼبَ  

( 3061( ؿخءص رخَُٔطزش حلأ٠ُٝ ُلظُٜٞخ ػ٠ِ ٝٓؾ كٔخر٢ )8أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ حُلوَس )

( ٣ؼِٟ ًُي ح٠ُ حٕ حُٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ كخُٕٓٞ ك٢ 7202ٓج١ٞ )( ُٕٝٝ 1030ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

طٞؿ٤ٚ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝك٣َظٕٞ ؿيح ػ٠ِ حشَحًْٜ ك٢ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ُـَع ٍكغ حىحثْٜ ٝٓٔظٞحْٛ 

( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 2092( ؿخءص رخَُٔطزش حلأه٤َس ُلظُٜٞخ ػ٠ِ ٝٓؾ كٔخر٢ )4حُظؼ٢ٔ٤ِ , ٝحُلوَس)

ؼِٟ ًُي ح٠ُ حٕ حُٔشَك٤ٖ لا ٣ًَِٕٝ ٝلا ٣ٌظَػٕٞ ك٢ ٗوَ حُوزَحص ( 5804٣ٝ( ُٕٝٝ ٓج١ٞ )1032)

 حُـي٣يس حُظ٢ ططَح ػ٠ِ حُٔخكش حُظَر٣ٞش ح٠ُ ٓؼ٤ِْٜٔ

َٓطزش  حُو٤خىس : حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش  ُلوَحص  اٌّؼ١بس اٌخبٌج اٌم١بدح 

 (7ٝحُـيٍٝ حلاط٢ ٣ٞػق ًُي:   ؿيٍٝ )ط٘خ٤ُُخ 

ٍهْ  َطزشحُ

 حُلوَس

حُٔظٞٓؾ  حُلوَحص

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُ٘ٔزش 

 حُٔج٣ٞش

 7602 1021 3081 ٠ذخُٙ ػٍٝ أجبص اٌّبدح ثٛلتٙب اٌّذذد. 4 1

 6506 1012 3028 ٠ٙتُ ثّشاػبح اٌفشٚق اٌفشد٠خ ث١ُٕٙ. 5 2

 6306 1005 3018 ٠شجغ ج١ّغ اٌّؼ١ٍّٓ ٌٍؼًّ ثشٚح اٌفش٠ك اٌٛادذ 2 3

 6302 1013 3016 ىتشف  اٌطبلبد الإثذاػ١خ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ ١ّٕ٠ٚٙب٠ 8 4

 63 1013 3015 ٠غؼٝ ٌت١ّٕخ اٌؼلالبد الإ٠جبث١خ ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ. 6 5

 62 1010 301 ٠ذظٝ ثبدتشاَ ج١ّغ اٌّؼ١ٍّٓ  ٌتأح١شٖ اٌم١بدٞ ف١ُٙ. 1 8

٠ّتٍه إسادح ل٠ٛخ ٌلإٔجبص لإدذاث تغ١شاد ا٠جبث١خ فٟ  10 6

 اٌّذسعخ.

3009 1013 6108 

 6102 1031 3006 ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌتأح١ش فٟ ِشبػش اٌّؼ١ٍّٓ. 9 7

 5806 1017 2093 ٠تصشف ومذٚح فٟ ج١ّغ الاػّبي  اٌتٟ ٠ؤد٠ٙب. 3 9

٠ؼًّ ػٍٝ تٛف١ش ادت١بجبد اٌّؼ١ٍّٓ ٌتّى١ُٕٙ  ِٓ أداء  7 10

 ػٍُّٙ ثىً عٌٙٛخ

2077 1013 5504 

  1014 3015 اٌّؼذي اٌؼبَ  

( 3081( ؿخءص رخَُٔطزش حلأ٠ُٝ ُلظُٜٞخ ػ٠ِ ٝٓؾ كٔخر٢  )4ظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ حُلوَس )أ

( ٣ؼِٟ ًُي ح٠ُ حٕ حُٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ  ٣ًَِٕٝ ػ٠ِ 7602( ُٕٝٝ ٓج١ٞ )1021ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ) 

س ؿيح , ح٤ٔٛش حًٔخٍ حُٔخىس حُيٍح٤ٓش ك٢ ٝهظٜخ حُٔليى ُٔخ ُٚ كخثيس  ك٢  ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُٔخىس ر٘ٔزش ًز٤َ
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( 1013( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ) 2077( ؿخءص رخَُٔطزش حلأه٤َس ُلظُٜٞخ ػ٠ِ ٝٓؾ َٓؿق )7ٝحُلوَس )

( ٣ؼِٟ ًُي ح٠ُ حٕ حُٔشَك٤ٖ ٤ُْ ُي٣ْٜ حُويٍس  حٌُخك٤ش ػ٠ِ طٞك٤َ حكظ٤خؿخص حُٔؼ٤ِٖٔ 5504ُٕٝٝ ٓج١ٞ )

ٔزذ حٍرخًخً ٝهِلاً ك٢ ٝطٞك٤َٛخ ُْٜ رؤَٓع ٝهض ٌٖٓٔ ٝكَ ؿ٤ٔغ حُظؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ  ٝحُظ٢ ط

 طٞك٤َ حلاؿٞحء حُٔلاثٔش ُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ِْ .

حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش  : اٌّؼ١بس اٌشاثغ  تم٠ُٛ إٌّٙ  اٌذساعٟ 

 (8ٝحُـيٍٝ حلاط٢ ٣ٞػق ًُي:   ؿيٍٝ )َٓطزش ط٘خ٤ُُخ  طو٣ْٞ حُٜٔ٘ؾ  ُلوَحص

سلُ  اٌشتجخ

 اٌفمشح

 اٌّتٛعظ اٌفمشاد

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

٠ٛجٗ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ سثظ اٌّٛاد اٌذساع١خ  6 1

 ثٛالغ اٌّجتّغ

2095 1012 59 

٠ؼًّ ػٍٝ تذذ٠ذ ٔمبط اٌضؼف فٟ إٌّٙ   3 2

 ٠ٚؼذٌٙب

2090 1015 59 

 51 1007 2055 ٠غُٙ فٟ تط٠ٛش إٌّٙ  ٚسعُ اعتشات١ج١بتٗ . 2 3

خ فٟ اػطبء سا٠ُٙ فٟ  ٠ذخُٙ ػٍٝ اٌّشبسو 5 4

 تط٠ٛش إٌّٙ  ٚسعُ اعتشات١ج١بتٗ

2054 1003 58 

٠شوض ػٍٝ اٌّذتٜٛ ِٚفب١ُ٘ اٌىتت اٌذساع١خ  1 5

 اٌّمشسح ِٚذٜ تٕبعجٙب ِغ ِغتٜٛ اٌتلاِزح

2040 1010 48 

 40044 1025 2022 فٟ تم٠ُٛ إٌّٙ  ٠ذج اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اٌّشبسوخ 4 6

  1012 2059 اٌّؼذي اٌؼبَ  

٣ٝلاكع حٕ كوَحص ٓؼ٤خٍ طو٣ْٞ حُٜٔ٘ؾ حُيٍح٢ٓ ؿ٤ٔؼٜخ ؿ٤َ ٓظلووش ك٤غ كظِض ػ٠ِ ٓظٞٓؾ كٔخر٢     

( ٣ٝؼِٟ ًُي ح٠ُ ػؼق ك٢ حىحء حُٔشَك٤ٖ 2095  - 2022(  طَحٝكض ر٤ٖ )3حهَ ٖٓ ىٍؿش حُوطغ )

ؼق ٝٝػغ حُظَر٤٣ٖٞ ك٢  طو٣ْٞ حُٜٔ٘ؾ ٝهِش هزَطْٜ ك٢ ػ٤ِٔش طو٣ْٞ  حُٜٔ٘ؾ ٝطلي٣ي ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼ

 حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ُظؼي٣َ حُٜٔ٘ؾ حُيٍح٢ٓ.

ٝػ٘ي حكظٔخد حُٔؼيٍ حُؼخّ ٌَُ ٓؼ٤خٍ ٝطَط٤زٜخ رلٔذ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ؿخء     

( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 3028اً رِؾ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ) ِؼ١بس تط٠ٛش الاداء اٌصفٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ثبٌّشتجخ الأٌٚٝ

ك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ طٞك٤َ حُز٤جش حُظل٤ش حُٔلاثٔش ُِظؼ٤ِْ ٝكغ (, ٣ٝؼِٟ ًُي حٕ حُٔش1013َ)

حُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ حُٔشخًٍش ك٢ حُ٘شخؽخص حُظل٤ش ٝطشو٤ض حُلخؿخص حُلَى٣ش ٝح٤ٍُٔٞ ٝحلاٛيحف ُِٔؼ٤ِٖٔ 

ٝهِن ؿٞ ٖٓ حُؼوش ر٤ْٜ٘ ٝ طلل٤ِ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝرغ ٍٝف حُؼَٔ ىحهَ حُظق رخٓظؼٔخٍ حكؼَ حُٞٓخثَ حُلي٣ؼش 

اً رِؾ  ِؼ١بس اٌتط٠ٛش إٌّٟٙ فٟ اٌّشتجخ اٌخب١ٔخٓزش ُِٞطٍٞ ح٠ُ حلاٛيحف حُٔ٘شٞىس, ر٤٘ٔخ ؿخء ٝحُٔ٘خ

اً رِؾ حُٞٓؾ  ِؼ١بس اٌم١بدح فٟ اٌّشتجخ اٌخبٌخخ(,  ٝؿخء 1029( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3026حُٞٓؾ حُلٔخر٢ )

حً  الاخ١شحخ فٟ اٌّشتجخ ِؼ١بس تم٠ُٛ إٌّب٘  اٌذساع١(, ٝؿخء 1014( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3009حُلٔخر٢ )

-1036(  ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )2095 -2022ُْ طظٞحكَ ًَ  كوَحطٚ كوي طَحٝكض حٝٓخؽٜخ حُلٔخر٤ش ر٤ٖ )

 (  9ؿيٍٝ  ) ( ٝحُـيٍٝ حلاط٢ ٣ٞػق ًُي 59 -40044( ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ر٤ٖ) 1015
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ٌَُ ٖٓ ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش ُِٔشَك٤ٖ  حُٔؼيٍ حُؼخّ ُِٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ      

 حُظَر٤٣ٖٞ

 الأذشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّتٛعظ اٌذغبثٟ اٌّؼ١بس اٌشتجخ

 1013 3028 الاداء اٌصفٟ 1

 1029 3020 اٌتط٠ٛش إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ 2

 1014 3015 اٌم١بدح 3

 1012 2059 تم٠ُٛ إٌّٙ  اٌذساعٟ 4

ٓظٞٓؾ ؛ ًُٝي لإ ٞىس حُشخِٓش ُِٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ٢ٛ ٓٔظٟٞ ٓؼخ٤٣َ حُـ ٣ظؼق ٓٔخ ٓزن إٔ       

ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طظلن ٓغ ٓخ ه٤َ أػلاٙ ك٢ ٝؿٞى  ( 3حؿِز٤ش كوَحص حلأىحس كظِض ػ٠ِ ٝٓؾ َٓؿق أًؼَ ٖٓ )

ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس ُِٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ٌُٖٝ رظٍٞس لا طَطو٢ ٓغ حُظطٍٞ حُلخطَ ك٢ ٓـخٍ  ٓٔظٟٞ

 ُطٔٞف ك٢ حُظخػ٤َ ػ٠ِ حىحء حُٔؼ٤ِٖٔ ٍٝكغ ٓٔظٞحْٛ حُظؼ٢ٔ٤ِ .ٝحٜٗخ ٤ُٔض رٔٔظٟٞ ححُظؼ٤ِْ, 

 

 فٟ ضٛء ٔتبئ  اٌجذج تُ اٌتٛصً ٌلاعتٕتبجبد الات١خ :

 Conclusionsالاستيتاجات  

 إ ؿخُز٤ش حُٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ُْ ٣ئػَٝح ػ٠ِ طط٣َٞ حىحء حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُٔؼِٔخص ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ .  -1

َر٤٣ٖٞ ُْ ٣طِؼٞح ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش ُْٝ ٣طزوٞٛخ رشٌَ ػ٢ِٔ حٕ ؿخُز٤ش حُٔشَك٤ٖ حُظ  -2

 طل٤ق .

 حٕ ؿخُز٤ش حُٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ُْ ٣ٞحًزٞح حُظطٍٞ حُلخطَ ك٢ حىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش  -3

 حٕ ؿخُز٤ش حُٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ُْ ٣ًَِٝح ػ٠ِ ػ٤ِٔش طل٤َِ ٝطو٣ْٞ حُٜٔ٘ؾ حُيٍح٢ٓ   -4

 Recommendationsالتْصٔات   

حػظٔخى أىحس ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش ُِٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ٝحلإكخىس ٜٓ٘خ ك٢ طو٣ْٞ حُٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ -1

 ك٢ ٓي٣َ٣خص حُظَر٤ش. 

 اشَحى حُٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ك٢ ىٍٝحص ُظؼ٣َلْٜ رٔؼخ٤٣َ ٝٓلخ٤ْٛ ٝططز٤وخص حُـٞىس حُشخِٓش .-2

 ُظي٣ٍْ حُلي٣ؼش ُظط٣َٞ حىحثْٜ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜحشَحى حُٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ك٢ ىٍٝحص ؽَحثن ح -3

 ىػْ ٝطؼ٣ِِ حُٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ حُـ٤ي٣ٖ  -4

 حشَحًْٜ ك٢ ىٍٝحص ػ٤ِٔش حُظو٣ْٞ ٝحُظل٤َِ . -5

 Suggestionsالمكترحات   

 ك٢ ػٞء ٗظخثؾ حُزلغ ٝحٓظٌٔخلاً ُُٚ ٣وظَف حُزخكغ ٓخ ٣ؤط٢ :

 َك٢ حُٔيحٍّ حُٔظٞٓطش ٝحُؼخ٣ٞٗش .حؿَحء ىٍحٓش ٓٔخػِش ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ ٓش-1

 حؿَحء ىٍحٓش ٓٔخػِش ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ حُٔي٣َ٣خص حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢ رـيحى. -2

 المصادر

ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحهظ٤خٍ حُؼ٤٘خص ك٢ حُزلٞع ( 2002أرٞ ٣ُ٘ش, ك٣َي ًخَٓ ٝػيٗخٕ, ٓلٔي ػٞع ) -1

 , حُٔـِي حُؼخُغ , حُؼيى حلأٍٝ. ُظَر٣ٞشٝحُيٍحٓخص حُظَر٣ٞش ٝحلاؿظٔخػ٤ش , حُٔـِش حُؼَر٤ش ُِزلٞع ح

, ىحٍ حُز٘خء ٛزش ٝكٔخٕ, 2, ؽحُـٞىس حُشخِٓش ك٢ حُٔئٓٔخص حُظَر٤ش( 2007أكٔي, كخكع كَؽ. ) -2

 حُوخَٛس.
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 , ػٔخٕ , حلاٍىٕ .حلاشَحف حُظَر١ٞ( 2003حلآي١, ٓؼ٤ي ؿخْٓ َٝٓٝحٕ ػزي حُٔـ٤ي حرَح٤ْٛ) -3

 , حُوخَٛس, ػخُْ حٌُظذ. 2, ؽحلاشَحف حُظَر١ٞ( 1982حلاك٘ي١, ٓلٔي كخٓي) -4

, ػٔخٕ , ىحٍ  ططز٤وخص ٝٓلخ٤ْٛ ك٢ حلإشَحف حُظَر١ٞ( 2005حُزي١ٍ , ؽخٍم ػزي حُل٤ٔي ) -5

 حُلٌَ ُِطزخػش ٝحُ٘شَ.

حُـٞىس حُشخِٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ  ر٤ٖ ٓئشَحص حُظ٤٤ِٔ ( 2008حُز٤لا١ٝ, كٖٔ ك٤ٖٔ ٝآهَٕٝ .) -6

 ػٔخٕ.  , ىحٍ ح٤َُٔٔس ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ,ٝٓؼخ٤٣َ حلاػظٔخى

 , ٝحلاىٝحص , رـيحى . ٓ٘خٛؾ حُزلغ ك٢ حُظَر٤ش ٝػِْ حُ٘لْ حلآْ( 2011حُـخر١َ, ًخظْ ٣ًَْ ) -7

, حُطزؼش أٓخ٤ٓخص ر٘خء حلاهظزخٍحص ٝحُٔوخ٣ْ حُ٘ل٤ٔش ٝحُظَر٣ٞش( 2005حُـِز٢, ٖٓٞٓ شخًَ ) -8

 حلا٠ُٝ ىٓشن ٣ٍٞٓخ.

, ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ, ػٔخٕ ز٤وخصحىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش, ٓلخ٤ْٛ ٝطط(  2004ؿٞىس , ٓللٞظ أكٔي ) -9

 ,حلاٍىٕ.

 , ػٔخٕ حلاٍىٕ .حلاىحٍس حُظَر٣ٞش(  2010كٔخٕ, كٖٔ ٓلٔي ٝٓلٔي, حُؼـ٢ٔ ك٤ٖ٘ٔ )  -11

, ح٣َُخع, 2, ؽحلاىحٍس ٝحلاشَحف حُظَر١ٞ حطـخٛخص كي٣ؼش( 1987حُوط٤ذ, ٍىحف ٝآهَٕٝ ) -11

 ٓطخرغ حُلَُىم.

ظَف ُظط٣َٞ أىٝحص ه٤خّ طلظ٤َ طظٍٞ ٓو( 2009حَُِٛح٢ٗ , ٓلٔي رٖ ٍحشي ػزي ح٣ٌَُْ ) -12

   , حُٔؼٞى٣ش,أؽَٝكش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس ؿخٓؼش أّ حُوَٟحُطلاد ٝكن ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُشخِٓش

 , ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ, ػٔخٕ. ىٍحٓخص ك٢ حلإىحٍس حُظَر٣ٞش( 2004ٓظَحى, ٣ٍخع ريٍ. ) -13

ػٞء ًلخ٣خطْٜ  طو٣ْٞ أىحء ٓي١َ٣ حلإشَحف حُظَر١ٞ ك٢( ٤ٔٓ2010ْٔ ,آَحء ك٤ٖٔ ٓلٔي ) -14

) ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس ( , ٤ًِش حُظَر٤ش , حُـخٓؼش  حلإىح٣ٍش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔشَك٤ٖ حُظَر٤٣ٖٞ

 حُٔٔظ٘ظ٣َش , رـيحى .

, ىحٍ حُلٌَ ُ٘شَ  2, ؽٓزخىٟ حُو٤خّ ٝحُظو٣ْٞ ك٢ حُظَر٤ش( 1989ٓٔخٍس, ػ٣ِِ ٝحهَٕٝ ) -15

 ٝحُظ٣ُٞغ ر٤َٝص .

, ؽزؼش 9000اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٝٓظطِزخص حلأ٣ِٝ ( 2002حُؼخ٢ٗ, ه٤َِ ارَح٤ْٛ ٝآهَٕٝ. ) -16

 حُؼَحم. -حلأشـِ

,  ىحٍ ٓيهَ ح٠ُ ٓ٘خٛؾ حُزلغ ك٢ حُظَر٤ش ٝػِْ حُ٘لْ( 2012ػزخّ, ٓلٔي ه٤َِ, ٝحهَٕٝ ) -17

 ح٤َُٔٔس ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ػٔخٕ, حلاٍىٕ .

 حلاٍىٕ. –خٕ , ىحٍ حُٔ٘خٛؾ ُِ٘شَ, ػٔحُـٞىس حُشخِٓش ٝحُٜٔ٘ؾ( 2008ػط٤ش , ٓلٖٔ ػ٢ِ ) -18

ىحٍ  3, ؽحُو٤خّ ٝحُظو٣ْٞ حُظَر١ٞ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظي٤ٔ٣ٍش( 2010ػلاّ, طلاف حُي٣ٖ ٓلٔٞى )  -19

 ح٤َُٔٔس ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ 

 , ىحٍ حلآَ ُِ٘شَحلاٍىٕ. حُو٤خّ ٝحُظو٣ْٞ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظي٤ٔ٣ٍش( 2002ػٞىس , حكٔي ٤ِٓٔخٕ ) -21

٤َ حُـٞىس حُشخِٓش ك٢ ٤ًِظ٢ حُطذ ىٍؿش حٌٓخ٤ٗش ططز٤ن ٓؼخ٣( 2009كخٍّ, أكٔي ً٘ؼخٕ ) -21

٤ًِش حُظَر٤ش حلآخ٤ٓش  –,  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس ىٍحٓش ٓوخٍٗش –ؿخٓؼظ٢ رـيحى ٝحُٔٔظ٘ظ٣َش 

 حُـخٓؼش حُٔٔظ٘ظ٣َش. –

 , ىحٍ حُ٘خٛؾ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ,ػٔخٕ حلاٍىٕ .حلإىحٍس حُظَر٣ٞش( 2010حُو٢ٔ٤, ٛ٘خء ٓلٔٞى ) -22
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( ٓٔظٟٞ أىحء  ٍإٓخء  أهٔخّ ٤ًِخص حُـخٓؼش 2011ْٞٗ  )حُٔزَهغ ,ٍؿخء ػزي حَُكٖٔ ٣ -23

)ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ( ٤ًِش حُظَر٤ش , حُـخٓؼش  حُٔٔظ٘ظ٣َش ك٢ ػٞء ٓؼخ٤٣َ اىحٍس حُـٞى س حُشخِٓش

 حُٔٔظ٘ظ٣َش , رـيحى.

, ىحٍ ىٍحٓخص ططز٤و٤ش -حُـٞىس ك٢ حُظؼ٤ِْ( 2008ٓـ٤ي, ٖٓٞٓ شخًَ, ٝح٣ُِخىحص, ٓلٔي ػٞحى ) -24

 ػٔخٕ. حُظلخء ُِ٘شَ, 

 ىحٍ حُظلخ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ػٔخٕ. حلاهظزخٍحص حُ٘ل٤ٔش) ٗٔخًؽ(,( 2010ٓـ٤ي, ٖٓٞٓ شخًَ ) -25

, ىحٍ حُلٌَ حُؼَر٢ ـ ٓطزؼش حلإىحٍس حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحلإىحٍس حُٔي٤ٍٓش( 2000ٓل٢ , أكٔي آٔخػ٤َ) -26

 حُٔي٢ٗ ,حُوخَٛس.

رـيحى, حُٔظ٘ز٢, ٌٓظزش  ,ٓؼخ٤٣َ ؿٞىس حلاىحء حُظَر١ٞ( 2013, هخُي ًخظْ حرَح٤ْٛ )ح٢َُٓٞٓٔ -27

 ػيٗخٕ ُِطزخػش ٝحُ٘شَ.

, ر٤َٝص ىٍٝ حُٔيٍحء ٝحُٔشَك٤ٖ ك٢ طل٤ٖٔ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ حُظَر٤٣ٖٞ( 2011ٛٔيٍ, كٔخٕ ) -28

 ُز٘خٕ.

ٍٝهش ػَٔ هطخع حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ( 84/1985 -981-80ُٝحٍس حُظَر٤ش )حُوطش حُو٤ٔٔش ُلاػٞحّ  -29

 , رـيحى.حُؼخ٢ُ 
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Evaluating the performance of educational supervisors according to 
total quality   standards. 
Dr, Jalal Rasim Youns Alzaidi 

Ministry of Education / Education Rusafa Directorate /3 
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Abstract 
The present research aims at identifying Evaluating the performance of 

educational supervisors in light of the overall quality standards,Identify the 

quality standards for all educational supervisors from the point of view of 

primary school teachers,To achieve the research aim the Total quality 

standards tool, consisting of (34) items distributedalong fouraspects.Then, he 

designed a tools into three of leadership (10) items, the field of Professional 

growth of teachers (10) items, Class performance (8) items, Curriculum 

Evaluation(6) items to a  sample  of (500) primary school teachersout of 

thetotal population(7933) by (6%). To analyse the data The research 

used)SPSS(.The research arrived the following Conclusion:There is Total 

quality standards of a medium Educational supervisors in the province of 

Baghdad / Education Rasafa third (Sadr City).In light of the results of the 

research the researcher recommends some recommendation ,Engaging 

educational supervisors in courses to introduce them to the standards 

concepts and applications of comprehensive quality , In light of the 

results of the research and as a complement to it , the research suggests 

conducting a similar study for the current study on the middle and high 

school supervisors.  
 


